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1. Introduccion.

Esta Politica anticorrupcion (en adelante, la “Politica”) retrata nuestro compromiso con unas practicas comerciales éticas.

La corrupcién va contra nuestros valores y contra la ley y puede conducir a multas y otras penalizaciones, incluyendo
la prisién para las personas involucradas. Esta politica ha sido disefiada para evitar la corrupcién en todas nuestras
actividades.

1.1 Aplicabilidad

Esta Politica se aplica:

e TTIly nuestras filiales y subsidiarias con participacién o control mayoritarios de todo el mundo
e Todos los empleados de TTI, incluidos los que trabajan a tiempo parcial y completo, y los temporales o con contrato de obra
e Todos los socios de TTI, incluidos, entre otros, los siguientes:

e Distribuidores

e Revendedores

e Proveedores

e Socios de empresas conjuntas

e Agentes

e [ntermediarios y consultores

e Subcontratistas

e Representantes de fabricantes

1.2 Sanciones por incumplimiento

Ademas de las sanciones legales y econdémicas a las que TTl y sus empleados podrian enfrentarse como consecuencia
del incumplimiento de esta Politica y cualquier otra aplicable y la legislaciéon de anticorrupcién internacional, el
incumplimiento dara lugar también a medidas disciplinarias, pudiendo llegar a la terminacién del contrato de trabajo.

Los jefes que no supervisen el cumplimiento de esta Politica por parte de sus empleados también podrian ser objeto de
medidas disciplinarias. Los jefes deben dar ejemplo y ser un recurso al que puedan acudir los empleados que tengan
preguntas o necesiten asesoramiento.

1.3 Cumplimiento de toda la legislacion y reglamentos aplicables

Siempre debemos seguir la legislacion, la normativa o la politica mas estricta que se aplique a nuestro trabajo. Si la
legislacién o los reglamentos aplicables a su empresa son menos estrictos que esta politica, entonces debera seguir

esta politica. Nos esforzamos para garantizar que esta politica sea, como minimo, tan estricta como la legislacién y los
reglamentos en cuyo marco realizamos actividades empresariales, pero si resultara que una legislacién o reglamento
aplicable fuesen mas estrictos que esta politica, entonces usted deberéa seguir dicha legislacion o reglamento. Si tiene
alguna duda sobre lo que se espera de usted segln la ley o nuestra Politica, debe solicitar orientacién en su Departamento
de Asuntos Legales, en el Departamento de Recursos Humanos, o en los recursos mencionados al final de esta politica.

Politica Anticorrupcién de TTI

3



2. Leyes y reglamentos anticorrupcion.

TTI no tolera la corrupcion. Tal vez la forma mas comuin o mas discutida de corrupcién es el soborno. Los sobornos

son ofertas o pagos de algo de valor para lograr una ventaja empresarial indebida o para influir de otro modo en una
decisién o accién, como regalos, dinero o articulos por encima del valor nominal, atenciones comerciales de lujo u
excesivamente caras, billetes de avioén o estancias en complejos turisticos al margen de los negocios de TTl, o donaciones
a organizaciones benéficas importantes para la persona objeto del soborno.

Las leyes internacionales en materia anticorrupcion estipulan que los sobornos y otras formas de corrupcién no pueden
emplearse para lograr una ventaja empresarial inadecuada. Entre estas leyes se incluyen:

e |a Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA) de Estados Unidos

e La Ley Antisoborno del Reino Unido

e |La Ordenanza sobre la Prevencién del Soborno de Hong Kong

e E| Cédigo Penal y la Ley de Competencia Desleal de la Republica Popular de China

e El Convenio Penal sobre la Corrupcion del Consejo de Europa

e La Convencién Antisoborno de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

e Diversas leyes anticorrupciéon de muchos otros paises en los que opera nuestra empresa o nuestros socios comerciales

Estas leyes pueden imponer requisitos especificos en determinadas situaciones, lo que implica que nunca debemos dudar
en ponernos en contacto con nuestros superiores, jefes, el Departamento de Asesoria Juridica y el Departamento de RR.
HH. para obtener orientacién acerca de cdmo proceder en una transaccion.

Aparte de las leyes anticorrupcién, esta politica prohibe a quien corresponda, ofrecer, proporcionar o aceptar sobornos,
ni participar de otro modo en actividades ilegales o corruptas. La persona que observe o llegue a tomar conocimiento de
dichas actividades debe informar de inmediato por las vias estipuladas al final de esta Politica.

Para ayudarle a comprenderlo, hemos desglosado a continuacién los pilares de las prohibiciones anticorrupcion
expresadas en esta Politica, asi como las leyes anticorrupcién a las que se hace referencia:

Concepto basico Explicacion

1. No ofrecer, realizar ni aceptar nunca un pago Dinero en efectivo, o sus equivalentes, de valor superior al
nominal.
2. Ni ninguna cosa de valor Articulos de valor superior al nominal, como joyas, billetes

de avidn, vacaciones.

3. De forma directa o indirecta Forma directa:
se ha realizado el ofrecimiento o el pago directamente a la
persona cuya accién se pretende influir.

Forma indirecta:

a. La oferta o pago se encamina a través de un
intermediario, como un agente, subcontratista o
consultor.

b. La oferta o el pago se efectlian en una transaccion
comercial (*un soborno”), como por ejemplo, un
posible distribuidor que ofrezca personalmente una
parte de los beneficios obtenidos de la venta de
productos de TTI en caso de elegirles a ellos entre
los demas distribuidores posibles.
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2. Leyes y reglamentos anticorrupcion

4.

Proveniente de/Destinado a una entidad comercial o

un funcionario publico

Una entidad comercial es cualquier empresa y cualquiera
de sus empleados, agentes y representantes, incluyendo
a subcontratistas, consultores y otros que acttien en
nombre de la empresa. Para obtener una explicacién

mas detallada, consulte la seccién “;Quiénes son los
funcionarios publicos?” mas adelante.

5.

Para obtener o conservar un negocio o lograr una

ventaja empresarial inadecuada

Recuerde que estéa prohibido incluso el intento de obtener
0 asegurarse una ventaja empresarial inadecuada, tenga
ésta éxito o no.

Para descartar cualquier posible duda, una ventaja
empresarial inadecuada se puede definir como el
fortalecimiento indebido de nuestra posicién comercial
que no podria obtenerse sin el ofrecimiento, el pago o
la recepcion de un soborno. Esto no es lo mismo que
reconocer la lealtad o la contribucién al negocio de un
socio comercial.

Cuando dude acerca de un ofrecimiento, un pago o cualquier otro aspecto de una transaccién o de una relacién comercial,
plantéese las siguientes preguntas::

e ;Parece lo correcto?
e ;Mis amigos, familiares y compafieros de trabajo lo aprobarian?
e ;Me sentiria comodo si este asunto apareciera en un periédico?

Si la respuesta a una 0 mas de estas preguntas es no, apartese de esa situacién y solicite a su jefe, al Departamento de
Asesoria Juridica o al Departamento de RR. HH. que le asesoren sobre cdmo proceder.

Aplicacion de nuestros valores

Situacion hipotética: Trabajo en el Departamento

de Compras. Hace poco, un proveedor visité
nuestras instalaciones. Nos reunimos para discutir

la posibilidad de un nuevo contrato de suministro y
el proveedor sabia que también nos reuniriamos con
otros posibles proveedores para ofrecerles esa misma

posibilidad. Cuando se marchaba, me ofrecié lo que
parecia un collar de perlas como obsequio para mi
esposa en agradecimiento por mi hospitalidad. No
crei que las perlas fueran reales, asi que lo acepté.

Respuesta: No deberia haber aceptado el
obsequio sin conocer su valor real, puesto que las
circunstancias en las que lo recibi6 indican que
el proveedor pretendia con ello influir sobre su
decisién de ofrecerle el contrato a su empresa.
Deberia haber rechazado el obsequio o, si lo

aceptd por miedo a que declinar la oferta pudiera
considerarse de mala educacién o percibirse
como un insulto, deberia haberse puesto
inmediatamente en contacto con el Departamento
de Asesoria Juridica para mostrarles el obsequio y
entregarlo para que se hicieran cargo del mismo.
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2. Leyes y reglamentos anticorrupcion

2.1 ;Quiénes son los funcionarios publicos?

A efectos de la legislacién anticorrupcién y de nuestra Politica, el término “funcionarios publicos” no se limita
exclusivamente a los empleados publicos, los ministros de los distintos departamentos gubernamentales, los cargos
gubernamentales por nombramiento u otros puestos que se podrian considerar tipicamente como cargos gubernamentales.
Las siguientes personas se pueden considerar también funcionarios publicos:

e |os empleados de departamentos y organismos gubernamentales, sin importar su cargo, entre los que se
incluyen, por ejemplo, los agentes de aduanas y los funcionarios de la Administracién tributaria

e |os empleados de entidades propiedad del Estado o controladas por el mismo, incluidas las empresas
comerciales propiedad del Estado o bajo su control, como las compafiias aéreas nacionales, los
operadores ferroviarios y los empleados de instituciones publicas como las universidades

e Los empleados de organizaciones publicas internacionales, como el Banco
Mundial, el Fondo Monetario Internacional o las Naciones Unidas

e (Cualquier empleado o candidato de un partido politico, los jueces o legisladores y los miembros de las casas
reales sin autoridad “oficial” pero que tienen participacién o intereses empresariales en empresas publicas

e Cualquier persona que “actlie como representante en capacidad oficial” (es decir, por delegacion de
autoridad del Gobierno para llevar a cabo responsabilidades gubernamentales), incluidos los agentes
no remunerados si tienen influencia real en la concesion de proyectos gubernamentales

e Asesores técnicos o de marketing que posean ademas un cargo publico

Conceder alguna cosa de valor a un familiar cercano de un funcionario publico también se puede considerar una violacion
de la legislacién antisoborno y de nuestra Politica.

Nuestra Politica hace especial hincapié en las interacciones con funcionarios publicos porque las leyes anticorrupcién
internacionales subrayan la importancia de tratar con los funcionarios publicos de manera transparente y los actos de
corrupcion conllevan fuertes sanciones para las personas y las empresas. Dado su caracter internacional y su posicion
como lider de nuestro sector, a veces nuestra empresa necesita interactuar con funcionarios publicos y debe hacerlo con
arreglo a la legislacion aplicable. Como miembro de TTI, se le exige que evalle las transacciones en las que participa a
fin de determinar si algtin funcionario publico interviene de alguna forma. La lista de posibles funcionarios publicos es
extensa, por lo que le rogamos que se ponga en contacto con el Departamento de Asesoria Juridica para recibir asistencia
y orientacién.

Aplicacion de nuestros valores

Situacion hipotética: Muhammad intenta obtener un
permiso para usar unos bienes especificos en una
planta de una nueva ubicacién. Sabe que dichos
permisos son limitados, y que hay competidores que
estén tratando de obtener un permiso para esa misma
ubicacién. Un funcionario local se lleva a Muhammad
aparte y le comenta que puede dar prioridad a

Respuesta: Muhammad no cumplié con nuestros
valores. Es probable que el funcionario local al
que Muhammad le ofrecié el pago esté catalogado
como funcionario publico en la mayoria de las
leyes anticorrupcién internacionales. Ademas, el
pago constituye un soborno, puesto que se hizo
para lograr una ventaja empresarial inadecuada.

su solicitud frente a las de los competidores si
Muhammad le entrega personalmente 5.000 délares
en efectivo. Le explica que asi es cémo se hacen los
negocios y que, si Muhammad no lo hace, emitira

el permiso a un competidor. Muhammad no quiere
perder esta oportunidad de negocio para la empresa,
asi que realiza el pago.

Politica Anticorrupcién de TTI
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2. Leyes y reglamentos anticorrupcion

2.2 Contabilidad y mantenimiento de registros

Una de las formas en que TTI se asegura de que todos los tratos que efectuamos estén libres de corrupcién es el correcto
registro de todos los aspectos de cada transaccién. Las diversas leyes anticorrupcion aplicables a nuestra empresa exigen
el mantenimiento detallado de libros y registros. Por tanto, debemos cumplir todos los reglamentos y normas en materia
de contabilidad, asi como nuestros procesos y politicas laborales internos para el envio de todas las solicitudes de
reembolso de gastos a TTI. Ademas, al efectuar gastos en nombre de TTI, debemos registrar debidamente los detalles de
todas las transacciones, anotando todos los fondos y beneficios recibidos como parte de esas transacciones.

Se debe prestar especial atencion para asegurarse de que el tratamiento de los obsequios, comidas, atenciones y otros
beneficios prestados a trabajadores del sector privado y a funcionarios publicos cumpla la normativa de contabilidad y
mantenimiento de registros de TTI.

Las siguientes normas son nuestras directrices sobre contabilidad y mantenimiento de registros:

e Se prohiben los asientos falsos o artificiales.

e Se prohiben los fondos, cuentas o activos opacos o no registrados.

e Ningun asiento debe ocultar o maquillar el verdadero caracter de una transaccién.

e No se permite ningin pago para otro fin que no sea el descrito en la documentacién acreditativa.

e Todos los empleados tienen la obligaciéon de denunciar cualquier asiento falso o sospechoso y de
informar cuando tengan motivos para creer que un empleado esta falsificando los registros.

Para aplicar las normas anteriores sobre el correcto mantenimiento de los registros, debe proceder del siguiendo modo:

e Emita y acepte Unicamente facturas que reflejen de forma precisa la transaccién a la que aluden.

e No acepte nunca peticiones de facturar por encima o por debajo del importe real.

¢ No realice ni apruebe nunca ningtn pago con la intencién, el entendimiento o el conocimiento
de que parte de ese pago se utilizara para un fin distinto del descrito en la documentacion
acreditativa, o cuando existan motivos para creer que el pago se utilizard como soborno.

e No realice ni apruebe nunca ningln pago en metalico.

e No realice ni apruebe nunca ninglin pago a una persona que no sea el beneficiario autorizado.

e No realice ni apruebe nunca ningln pago a una cuenta que no guarde relacién con el negocio o la
nacionalidad del beneficiario, como una cuenta en un banco del extranjero o una cuenta a otro nombre.

El buen mantenimiento de los registros es esencial para que podamos cumplir con la legislacion anticorrupcion y
mantener y defender el espiritu de esta Politica.

Si tiene alguna duda sobre estos requisitos, le rogamos que se ponga en contacto con el Departamento de Asesoria
Juridica o con el Departamento Financiero.

Politica Anticorrupcién de TTI
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3. Directrices.

Esta seccién ofrece orientacién acerca de transacciones especificas, con referencia a los requisitos y expectativas de TTI.

Debe consultar frecuentemente esta seccién para confirmar que las transacciones y las relaciones empresariales de
las que usted forma parte cumplen los requisitos de TTI y para asegurarse de que nuestro negocio esté libre de toda
corrupcion.

3.1 Directrices

Comprendemos que, a menudo, hacer negocios implica dar y recibir algunas cortesias normales, como debatir un contrato
de ventas durante un almuerzo, quedar con clientes para cenar o aceptar articulos promocionales en una feria comercial.
Esta Politica no pretende menoscabar su capacidad de entablar relaciones con terceros y competir en el mercado. Méas
bien, debe ayudarle a identificar las cortesias empresariales legitimas y aceptables. A tenor de nuestra postura sobre los
sobornos y la corrupcién, nunca ofrecemos ni aceptamos, independientemente de cudl sea la costumbre local, obsequios
o atenciones inapropiados ni otros beneficios indebidos para lograr una ventaja empresarial inadecuada.

Si se encuentra alguna vez ante una situacién en la cual alguien buscase un pago u otro articulo de valor a cambio
de cerrar un negocio o con el desarrollo de sus tareas y usted no estéd seguro(a) de qué debe hacer, consulte a su
Departamento de Asuntos Legales. Debe consultar siempre al Departamento de Asuntos Legales si esa persona es un
funcionario publico.

3.1.1 Directrices generales
Los empleados no deben ofrecer, solicitar ni aceptar obsequios, comidas, atenciones ni otros articulos de valor de ningtin

vendedor, proveedor de servicios, cliente o competidor de TTI ni de ningln tercero que desee hacer negocios con TTI, a
menos que se cumplan todos los criterios siguientes:

e Existe una finalidad empresarial clara relativa a la promocién o demostracién de productos o servicios de TTI.

e El valor es razonable, lo que suele implicar que los obsequios tienen un valor nominal y que las comidas y las
atenciones son razonables segln las circunstancias y son practicas aceptadas de forma generalizada en el sector.

e |a frecuencia es razonable.

e Esta practica no viola ninguna costumbre ni ninguna politica de la organizacién del destinatario.

e Esta practica no suscita ningln conflicto de intereses, real o supuesto.

e En el caso de los funcionarios publicos, los obsequios o las atenciones deben ser aprobadas previamente y por escrito
por el Departamento de Asesoria Juridica o el Departamento de RR. HH.

Estas directrices se aplicaran en todo momento y no varian durante las épocas tradicionales de entrega de regalos o para
adaptarse a las costumbres locales del lugar donde usted esté haciendo negocios.

Ademas, en ciertos paises en los que el intercambio de obsequios o atenciones es practica comun en el contexto
empresarial, debe solicitar orientacién sobre las practicas aceptables al Departamento de Asesoria Juridica o el
Departamento de RR. HH. de su unidad comercial. Usted es responsable de conocer y cumplir estas directrices, no solo
en el lugar en que se ubique su oficina, sino también en cualquier otro lugar al que viaje por negocios de TTI.

En las siguientes subsecciones se ofrece informacién mas detallada sobre el intercambio de obsequios, las comidas y las
atenciones.

Politica Anticorrupcién de TTI
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3. Directrices

3.1.2 Obsequios

e Los obsequios se limitan a los articulos de (bajo) valor nominal. Entre ellos, se pueden incluir los siguientes:
e Articulos promocionales con el logotipo o la marca de una empresa
e Tarjetas de felicitacion o tarjetas navidefias
e Articulos de alimentacién sencillos
e Plantas o flores de precio razonable
e Otros articulos de poco valor como parte de una festividad cultural o nacional (consulte a continuacién los obsequios
en metalico que se intercambian en estas circunstancias)

e En TTI no promovemos los obsequios en efectivo pero entendemos que a veces se intercambian como parte de
ciertas festividades culturales o nacionales (por ejemplo, el intercambio de “sobres rojos” en el Afio Nuevo Chino).
Unicamente se deben ofrecer obsequios en metélico cuando se den las siguientes circunstancias:
e E| obsequio en metélico se ofrece como parte de una festividad cultural o nacional
e El obsequio en metélico tiene un valor razonable para la ocasién
e No se intercambia méas de un obsequio en metélico con una misma persona durante el periodo de festividad cultural
0 nacional

Aplicacion de nuestros valores

Respuesta: Si. Los obsequios nominales (de
poco o ningln valor) que se ofrecen como parte
de una demostracion de productos de TTI estan
permitidos.

1 Situacion hipotética: En una feria comercial
que tuvo lugar hace poco, ofreci a unos

clientes potenciales varios articulos con la marca TTI,

como tazas y boligrafos. ;Nuestra Politica lo permite?

Respuesta: Segln nuestra Politica, podemos
ofrecer o recibir obsequios en metalico, como los
“sobres rojos”, en calidad de empleados de TTI
durante las festividades culturales o nacionales o
en otras ocasiones en las que el intercambio de
dichos obsequios sea habitual. En cualquier caso,
los “sobres rojos” o cualquier otro obsequio en
metalico deben cumplir las directrices generales
sobre obsequios descritas anteriormente. Tenga
en cuenta que debe tener un valor nominal/bajo y
no intercambiarse mas de una vez con la misma
persona durante la duracion de la festividad o el
evento cultural. Las directrices de esta Politica
no establecen restricciones sobre el valor o la
frecuencia con la que usted puede intercambiar
regalos en metalico con sus amigos y familiares si
para ello utiliza sus propios recursos.

2 Situacién hipotética: En el pais en el que
trabajo, es habitual ofrecer “sobres rojos”

durante el Afio Nuevo Chino a las personas con las

que tenemos una relacién comercial o para demostrar

aprecio en otros contextos empresariales. ;Puedo
intercambiar “sobres rojos” con nuestros socios
comerciales?

Politica Anticorrupcién de TTI



3. Directrices

3.1.3 Comidas y atenciones

Ofrecer comidas y atenciones a socios comerciales o clientes potenciales o existentes es una practica comin y puede
constituir un elemento importante de nuestras relaciones comerciales. No obstante, puede que se esté abusando de
las comidas o las atenciones cuando estas son excesivas o demasiado frecuentes. Debemos observar las normas que se
establecen a continuacién para asegurarnos de que participamos en las actividades adecuadas::

e |as comidas y las atenciones deben limitarse a comidas sencillas o a otras actividades apropiadas, como una visita
turistica local, un evento deportivo o cultural o una partida de golf.

e Siempre que ofrezca comidas o atenciones a un miembro de otra empresa, debe conocer sus normas sobre la
recepcion de este tipo de beneficios. Muchos de nuestros clientes y socios comerciales tienen cédigos de conducta y
otras politicas similares a las nuestras que no permiten que sus empleados acepten comidas o atenciones que sean
ostentosas, frecuentes o que no respondan de manera genuina a una finalidad empresarial valida. Por tanto, no pague
la cuenta cuando coma con el empleado de un socio comercial si al hacerlo viola las politicas de ese socio.

e Si tiene dudas sobre si un evento concreto es demasiado ostentoso para cumplir esta Politica, solicite la aprobacién
previa del Departamento de Asesoria Juridica o del Departamento de RR. HH. de su unidad comercial.

Aplicacion de nuestros valores

Situacién hipotética: Estamos intentando ampliar Respuesta: En esta situacion, usted no cumplié

nuestro negocio con un cliente en particular.

El agente de compras del cliente menciona
constantemente que siempre ha deseado llevar a su
familia a Paris de vacaciones. Yo tengo contactos en
Paris, por lo tanto, lo dispongo todo para que él y su
familia se queden alli una semana gratuitamente,

y ofrezco conseguir que TTI pague sus billetes

de avién. Pienso que él hace lo mismo con la
competencia y que ellos ya han hecho cosas por él,
por lo tanto no quiero que quedemos en desventaja.

con nuestros valores. Es evidente que este
beneficio se ofrece con la intencién de influir al
comprador para que nos pase mayor volumen

de negocio, y él y su familia se benefician
personalmente recibiendo unas vacaciones

de lujo. No importa si usted piensa o ha oido
rumores de que otros puedan haber ofrecido este
tipo de beneficios a esta persona. De hecho esta
persona probablemente esta violando las politicas
de su empresa al solicitarle y aceptar este tipo

de regalos, y usted debe hacerle un favor a su
empresa y tomar las medidas necesarias para
revelar estas acciones. Deberia usted haberlo
consultado con Asuntos Legales cuando empez6 a
hacer tales insinuaciones.

Politica Anticorrupcién de TTI
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3. Directrices

3.2 Viajes financiados por la empresa

Somos una empresa internacional y, como tal, a veces se nos solicita que nos hagamos cargo de los gastos de viaje de
nuestros clientes, de terceros o de otras partes que tienen relacion con los negocios de TTl. Debemos asegurarnos de

que los viajes financiados por TTI no se producen por motivos indebidos, es decir, para lograr una ventaja empresarial
inadecuada o para influir indebidamente sobre la decisién de un cliente o las actuaciones de un tercero.

La financiacion de un viaje dependerd, en Ultima instancia, de las circunstancias del mismo, pero siempre debemos
asegurarnos de que exista un fin empresarial claro y un programa estipulado y de que el viaje financiado lo realice la
persona o las personas para las que se concerto.

Una vez haya constatado que se cumplen estos dos requisitos, debe comprobar que también se observen las normas
adicionales que se detallan a continuacién.

Los viajes financiados por la empresa deben:

e Aparecer reflejados en nuestro presupuesto

e QOtorgarse como parte de la visita a una sala de exposiciones o0 a una fabrica, un curso, una reunion de ventas o una
actividad comercial similar

e Tomar la ruta mas corta y mas barata (siempre que sea posible)

e Realizarse en clase turista, a menos que haya recibido la aprobacién de algin director o de un cargo superior

e Limitar el alojamiento a hoteles de negocios o a otros hoteles modestos de 3 o 4 estrellas

e Recibir la aprobacién previa del director de su departamento asi como la del Departamento de Asesoria Juridica y el
Departamento de RR. HH. si el viaje se concede a funcionarios publicos

Los viajes financiados por la empresa NO incluyen lo siguiente:

e Comidas y gastos varios
e Ampliaciones del viaje o desvios de la ruta
e (Obsequios u otras atenciones
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3. Directrices

3.3 Contribuciones politicas

Para que nuestra empresa esté libre de corrupcién, debemos estar al tanto de las contribuciones politicas que nos
soliciten contrapartes o funcionarios publicos a cambio de influir en una transaccién o agilizar la resolucion de un

trato pendiente. Por ejemplo, un cliente potencial puede manifestar que comprara productos de TTI si realizamos una
contribucién a un departamento gubernamental, una organizacién, un partido politico o un grupo con el que el cliente o
sus familiares tengan relacién. Las contribuciones politicas son motivo de especial preocupacién porque son dificiles de
rastrear hasta la persona, el grupo o la empresa que las solicité.

Para minimizar las posibilidades de corrupcion, no podemos realizar contribuciones politicas en nombre de TTI sin
obtener de antemano la aprobacion por escrito del Vicepresidente, el Director de Asesoria Juridica y el Oficial Principal de
Cumplimiento del Grupo.

En ningln caso se podra realizar una contribucién politica para lograr una ventaja empresarial inadecuada o si se
considera ilegal en virtud de las leyes del pais en el que se encuentran el departamento gubernamental, el partido
politico, el grupo u organizacién o el funcionario.

3.4 Contribuciones benéficas

Como empresa internacional, nos encontramos en posicion de ayudar a aquellos que pasan necesidad a través de
contribuciones benéficas. Sin embargo, al igual que las contribuciones politicas, las contribuciones benéficas pueden
constituir una manera encubierta de propiciar un soborno. Tal podria ser el caso cuando una contraparte o un funcionario
publico solicita una donacién para una entidad benéfica con la que tienen relacién como requisito 0 como parte de una
transaccién con nosotros.

Las siguientes circunstancias podrian indicar que se esta solicitando una contribucion benéfica para fines indebidos:

e |a donacidn se solicita como parte de una transacciéon comercial.

¢ |aentidad benéfica o la parte que solicita la donacién no proporciona informacioén sobre la entidad benéfica, su
finalidad, su ubicacién o los motivos de la donacién.

e |a entidad benéfica solicita que la contribucion se realice en otro pais o a otra entidad.

e Un funcionario publico es quien ha solicitado o propuesto la donacién.

Bajo ninguna circunstancia se puede utilizar una contribucién benéfica para lograr una ventaja empresarial inadecuada o
violar de otro modo las leyes del pais en que se realice dicha contribucién.

Aplicacion de nuestros valores

Situacion hipotética: Contratamos a un agente
que nos ayudara a facilitar un acuerdo con un
nuevo cliente. El agente nos informé de que el
representante del cliente suscribiria el contrato con

Respuesta: En este caso, usted cumplié nuestros
valores. El representante del cliente exigia que
TTI realizara una contribucioén benéfica para
asegurar una ventaja empresarial. Todo pago

TTI si realizdbamos el pago inicial de una cantidad
fija a una organizacién benéfica que gestionaba su
esposa. Le informé al agente de que no podiamos
realizar ese pago para concluir las negociaciones.

que se realice con la finalidad de asegurar una
ventaja contraviene nuestra Politica, incluso si va
destinado a una entidad benéfica.
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3. Directrices

3.5 Contrataciéon de socios comerciales

La contratacién de socios comerciales, como agentes, distribuidores o proveedores, son una parte necesaria de nuestro
negocio. Nos proporcionan los materiales que necesitamos para fabricar nuestros productos de primer nivel, representan
nuestra marca en los mercados internacionales y acceden a nuevos clientes. Basicamente, estos socios comerciales son
una extensiéon de TTl y cualquier acto de corrupcion que realicen mientras hacen negocios para nosotros puede generar un
problema de responsabilidad juridica para nuestra empresa.

Por tanto, debemos elegir solo socios comerciales que sintamos representan nuestra marca y nuestros valores. Para lograr
este objetivo, hemos adoptado un sélido proceso de debida diligencia con el que evaluar los posibles socios comerciales y
supervisar a los socios existentes. El proceso de debida diligencia consta de las siguientes actuaciones:

e Recopilacién de informacion de referencia
e |dentificacion de sefiales de alarma
e Supervision continua

3.5.1 Recogida de informacién de referencia

El proceso de debida diligencia comienza con la recogida de informacién de referencia sobre el posible socio comercial.
Se debe reunir la siguiente informacién antes de firmar ningin acuerdo:

e Datos registrales de la empresa

e Nombre, nacionalidad y curriculo de todos los principales directores, directivos y accionistas

e |ista de todas las entidades afines

e Historial de facturacion del socio comercial de los Gltimos 3-5 afios

e Registros civiles y antecedentes penales de todos los principales directores, directivos y accionistas

e (Cargos gubernamentales (ocupados en el pasado o en la actualidad) de todos los principales directores, directivos y
accionistas y sus familiares y socios comerciales

e Registros civiles, criminales y normativos del socio comercial

e Reputacién del socio comercial

3.5.2 Identificacion de seiales de alarma

Al reunir la informacién de referencia acerca de un posible socio comercial, puede toparse con ciertas sefiales de
alarma sobre ese socio que sugieran que estara dispuesto a pagar un soborno, participar en un acto de corrupcién o no
estar preparado para llevar a cabo debidamente sus responsabilidades. Esta es una lista de las sefiales de alarma més
comunes::

e Antecedentes o reputacion cuestionables, como alegaciones de practicas empresariales indebidas (por ejemplo, el pago
de sobornos)

e Ausencia de buenas referencias personales o profesionales

e Desconocido para los competidores del sector

e Recomendado por un funcionario publico

e Parece poco cualificado para proporcionar los servicios que necesitamos

e Poco dispuesto a revelar la identidad de sus propietarios, directores, directivos o empleados

e Reacio a aceptar nuestro Cédigo de Conducta para Socios Comerciales

e Solicita acuerdos de pagos unicos y poco habituales, como pagos en metélico, pagos en la divisa de otro pais, pagos a
partes aparentemente no relacionadas o pagos en cuentas bancarias de otro pais

e Tiene miembros que son empleados de TTI o estan relacionados con empleados de TTI

Si descubre alguna sefial de alarma, debe ponerlo inmediatamente en conocimiento de los miembros del Departamento de
Asesoria Juridica para que lo analicen antes de continuar con la aprobacién de ese posible socio comercial.

Politica Anticorrupcién de TTI 13



3. Directrices

3.5.3 Supervision del rendimiento

La recogida de informacién de referencia no es suficiente para determinar si un posible socio comercial es apto para
trabajar con TTI. Debemos supervisar de manera continua a los socios comerciales, incluso después de su contratacion,
para estar al tanto de cualquier sefial de alarma que pudiera aparecer. Pédngase en contacto con el Departamento de
Asesoria Juridica si un socio comercial realiza alguna de estas acciones:

e No abona puntualmente las facturas de TTI

e Se ofrece a adquirir nuestros productos a un coste superior al habitual o solicita un descuento mayor de lo
acostumbrado

e FEnvia facturas para gastos inusuales o excesivos o para otras peticiones

e Solicita pagos a nombre de otro beneficiario o en una cuenta en el extranjero

e |nvita con frecuencia a miembros de TTI a reuniones, encuentros u otros eventos a los que asisten funcionarios
publicos

e Recibe comentarios negativos en las auditorias de TTI o de terceros o no supera dichas auditorias

e [Esta envuelto en procedimientos concursales

e Ha sido multado o sancionado, o es objeto de denuncia por incumplimiento de la legislacion, especialmente, en
materia anticorrupcién

Esta lista de sefiales de alarma NO es exhaustiva. Si aparecen otras sefiales de alarma, es posible que deban aplicarse
otros procesos de diligencia debida u otras medidas correctivas. Péngase en contacto con el Departamento de Asesoria
Juridica para solicitar asesoramiento.

3.5.4 Compensacion

Una de las maneras mas sencillas de prevenir la corrupcion de los socios comerciales es compensarles con arreglo a un
conjunto estricto de normas, como las siguientes:

e No pagamos mas del precio del mercado por los bienes y servicios que nos proporcionan los socios comerciales.
e |as primas y comisiones por resultados otorgadas a los socios comerciales deben recibir la aprobacion del
Departamento de Asesoria Juridica y estar cuidadosamente supervisadas y debidamente documentadas.

Aplicacion de nuestros valores

Situacion hipotética: Hemos estado pensando

- - Respuesta: En esta situacion, usted no cumplio
en utilizar a un nuevo distribuidor para revender

con nuestros valores. Aunque hizo bien en llevar

productos en un territorio de alto riesgo. Decidimos
Ilevar a cabo una investigacién de los antecedentes
de la empresa pero parece que los negocios de

la zona no saben mucho de esta empresa. Mi
compafiero propuso que probaramos al distribuidor
durante un periodo corto porque perderiamos mucho
tiempo en encontrar otro revendedor en la zona.
Acepté su propuesta y envié al distribuidor nuestra
documentacion estandar.

a cabo la diligencia debida sobre este nuevo socio
comercial potencial e identificé una sefial de
alarma —el hecho de que los negocios locales no

supieran mucho de esta empresa—, no deberia
haber decidido contratar al distribuidor sin
consultar al Departamento de Asesoria Juridica
para recibir asesoramiento sobre cémo proceder.

Politica Anticorrupcién de TTI
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3. Directrices

3.6 Peticion de sobornos

La peticion de sobornos se produce cuando una persona exige o solicita a TTI (directa o indirectamente) un pago a cambio
de una ventaja empresarial inadecuada. La peticién de sobornos contraviene la legislacién y nuestra Politica.

Si alguien le exige un soborno, usted debe actuar de la siguiente forma:

e De manera firme pero educada, niéguese a hacer el pago.
e |nforme del incidente al Departamento de Asesoria Juridica.

3.6.1 Excepciones en circunstancias atenuantes

Existen determinadas situaciones en las que se le permite realizar un pago que en otras circunstancias estaria prohibido
en virtud de la legislaciéon o de nuestra Politica. Estas situaciones son muy poco habituales y el pago solo se permite si se
dan circunstancias atenuantes. Las circunstancias atenuantes se producen cuando 1) se le exige que realice un pagoy 2)
su oposicién podria acarrear un dafio fisico.

La amenaza de lesiones podria ir dirigida a usted, a sus compafieros o a sus familiares o a los de sus compaferos.

Cualquier circunstancia atenuante potencial o real que se descubra y cualquier pago que se realice en tales circunstancias
debe ser denunciado inmediatamente ante el Departamento de Asesoria Juridica cuando sea seguro hacerlo.

Politica Anticorrupcién de TTI
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4. Denuncia de violaciones.

La clave de nuestra cultura de conducta ética es la comunicacién sincera y transparente. Si usted tiene cualquier duda o
sospecha, o si es testigo de una posible violacién de esta Politica, le rogamos que se ponga en contacto con nosotros.

Aplicamos una politica de REPRESALIA CERO, lo que supone que nunca tomaremos represalias contra nadie que
denuncie de buena fe. Ademas, su denuncia sera confidencial y haremos todo lo posible para garantizar que no se revele

su identidad.

Se pueden presentar denuncias ante el siguiente personal de TTlI:

El Departamento de Asesoria Juridica
El Departamento de Recursos Humanos

e Su supervisor (a menos que la naturaleza del problema lo desaconseje)

También puedes hacerlo de forma anénima —

correo electronico:

@ ttiinquiries@fulcrum.com

o linea directa:

@ https://www.ttigroup.com/reporting-hotline/

O por correo:

9 Fulcrum Inquiry, Complaint Resolution Department,
707 Wilshire Boulevard, Suite 2050, Los Angeles, CA 90017

o fax:

+1.213.891.1300 (US fax line)

El Vicepresidente, el Director de Asesoria Juridica y el Oficial Principal de Cumplimiento del Grupo

Politica Anticorrupcién de TTI
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5. Conclusion.

Le agradecemos que haya leido nuestra Politica Anticorrupcién. La informacién recogida en esta Politica complementa
la de nuestro Cédigo de Conducta y Etica Empresarial, sirve de manual para ayudarle a enfrentarse con seguridad a un
posible acto de corrupcion y le proporciona las herramientas necesarias para tomar las decisiones correctas.

Y lo que es mas importante: esta Politica demuestra nuestro compromiso por respaldarle a usted como empleado de TTI
asi como nuestro interés genuino en ayudarle a tomar decisiones con arreglo a nuestros valores.

Si una situacién no le parece correcta, tiene todo nuestro apoyo para apartarse y solicitar mas orientacién a distintos
recursos dentro de la empresa.

Para obtener mas informacioén acerca de nuestros valores y de nuestro compromiso de conducta ética, consulte los
siguientes recursos:

e Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de TTI
e (Codigo de Conducta para Socios Comerciales
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