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การดำ�เนนิงานอยา่งมคีณุธรรมและการทำ�ในส ิง่ท ีถ่กูตอ้งเปน็แรงผลกัดนัหลกัท ีอ่ย ูเ่บ ือ้งหลงัความสำ�เรจ็ช ั น้ยอดของ Techtronic Industries Co.,Ltd. 
บร ษิทัสาขาและกล ุม่บร ษิทัในเคร อื (“TTI”) เราจะไมส่ามารถบรรลคุวามส ำ�เรจ็ไดห้ากปราศจากความอทุศิตนตามจร ยิธรรมและคา่นยิมขององคก์ร
ของเรา จากจดุเร ิม่ตน้ บร ษิทัของเราม ุง่ม ั น่ท ีจ่ะดำ�เนนิธรุกจิอยา่งถ กูกฎหมายและถกูหลกัจร ยิธรรม หลกัปฏบิตัดิา้นจร ยิธรรมและแนวทางในการ
ดำ�เนนิธรุกจิ (หลกัปฏบิตั )ิ ของเราทำ�ใหเ้กดิขอ้บงัคบัและแนวทางตา่งๆ ท ีเ่ราจำ�เป น็ตอ้งร ูเ้พ ือ่ใหค้วามม ุง่ม ั น่น ีส้ มัฤทธ ิ ผ์ล 
พวกเราแตล่ะคนและทกุๆ คน ซ ึง่หมายถงึพนกังานทั ง้หมด เจา้หนา้ท ี ่ และผ ูอ้ ำ�นวยการ จะตอ้งปฏบิตัตินและดำ�เนนิธรุกจิดว้ยความมจีร ยิธรรม 
เราแบง่ป นัความรบัผดิชอบเพ ือ่ปกปอ้งและขยายช ือ่เส ยีงของบร ษิทั และกลยทุธท์างธรุกจิและกจิกรรมท ั ง้หมดของเราจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
จร ยิธรรมและคา่นยิมของเราดว้ย น ีเ่ป น็ส ิง่ท ีเ่ราตอ้งตอบแทนแกบ่ร ษิทัของเรา ผ ูม้ สีว่นไดเ้ส ยีของเรา และตวัเราเอง 
การทำ�ในส ิง่ท ีถ่ กูตอ้งอาจไม่ใชเ่ร ือ่งงา่ยเสมอไป ในการทำ�งานในแตล่ะวนั เราอาจตอ้งพบกบัความกดดนัจากบคุคลอ ืน่ท ีต่อ้งการหลกีเล ีย่งกฎขอ้
บงัคบัหร อืหาทางลดั อยา่งไรกต็าม การละเมดิหลกัปฏบิตั ิ คา่นยิม นโยบายขององคก์ร และกฎหมายหร อืระเบยีบขอ้บงัคบัตา่งๆ ไม่ใชท่างเลอืก ใน
ขณะท ีห่ลกัปฏบิตัขิองเราไมส่ามารถระบถุงึทกุสถานการณท์ ีเ่ราอาจตอ้งเผชญิ แตก่ส็ามารถใหข้อ้ม ลูท ีต่รงไปตรงมาเก ีย่วกบัหลกัการดำ�เนนิงาน
ของบร ษิทั และความคาดหวงัในการปฏบิตัตินของเราได ้
พงึระลกึไวเ้สมอวา่หลกัปฏบิตันิ ี ้ ไม่ใชส่ญัญาจา้งงานหร อืสญัญาอ ืน่ใดประเภทนั น้ มนัไม่ใชก่ารปรบัเปล ีย่นขอ้ตกลงและเง ือ่นไขการจา้งงานหร อื
สวสัดกิารของบคุคลใด แตเ่ป น็เพยีงเอกสารแนะแนวทางท ี ่ใชร้ว่มกบันโยบาย กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และการตดัส นิท ีด่ ี

บทนำ� •
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การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั นโยบาย 
และกระบวนการ •
เป็นความรับผิดชอบของทุกคนที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหมดที่กำ�กับดูแลกิจกรรมของ TTI เราทุกคนได้รับการคาดหวังว่าจะยึดมั่นใน
นโยบาย กระบวนการ และมาตรฐานต่างๆ ขององค์กร ในทุกขณะ การทำ�เช่นนี้จะทำ�ให้เราเติบโตและประสบความสำ�เร็จในด้านธุรกิจ สามารถ
รักษาคำ�สัญญาที่มีให้กับผู้มีส่วนได้เสีย และเป็นการสร้างวัฒนธรรมจริยธรรมในทางบวกที่ TTI ได้ นโยบายทั้งหมดของเรามีอยู่ในระบบบริหาร
จัดการการเรียนรู้ (LMS)/ อินทราเน็ตของ TTI และตามคำ�ร้องขอจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล เมื่อใดก็ตามที่คุณมีคำ�ถามหรือต้องการคำ�แนะนำ�เพิ่ม
เติม กรุณาอย่าลังเลที่จะสอบถาม 
การละเมิดนโยบายองค์กรหรือมาตรฐานอื่นๆ ของบริษัทอาจส่งผลให้มีการดำ�เนินการทางวินัย จนถึงและรวมถึงการสิ้นสุดการจ้างงาน ตัวอย่างของ
การละเมิดจะรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดถึง:

•	 การรอ้งขอหร อือนญุาตใหบ้คุคลอ ืน่ละเมดิกฎหมาย หลกัปฏบิตั ิ หร อืนโยบายหร อืกระบวนการอ ืน่ๆ ของบร ษิทั หร อืใหค้วามชว่ยเหลอื
บคุคลใดในการละเมดิมาตรฐานนั น้ คณุจะไมก่ระทำ�การในส ิง่ท ีค่ณุไม่ไดร้บัอนญุาตใหก้ระทำ�ผา่นบคุคลอ ืน่ เชน่ ห ุน้สว่นทางธรุกจิ

•	 การไมย่อมมสีว่นรว่มอยา่งเตม็ท ีก่บัการส บืสวนสอบสวนหร อืการตรวจสอบของบร ษิทั

•	 การแกแ้คน้พนกังานอ ืน่หร อืบคุคลท ีส่ามท ีร่ายงานการละเมดิหลกัปฏบิตัหิร อืผ ูท้ ีม่ สีว่นรว่มในการส บืสวนของบร ษิทั

นอกจากนี้ หากคุณเป็นผู้บังคับบัญชาหรือเป็นหัวหน้าพนักงานคนอื่นๆ คุณยังมีความรับผิดชอบอื่นๆ เพิ่มเติมด้วย โดยจะรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดถึง:

•	 การตรวจสอบเพ ือ่ใหแ้น่ใจวา่พนกังานของคณุเขา้ใจหลกัการในหลกัปฏบิตัวิา่จะนำ�มาประยกุต ์ใชก้บังานของแตล่ะบคุคลอยา่งไร

•	 การรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานท ีช่ว่ยสง่เสร มิพฤตกิรรมท ีม่ จีร ยิธรรม และสนบัสนนุใหพ้นกังานถามคำ�ถามและรอ้งเร ยีนได ้

•	 การแสดงใหเ้หน็ถงึความเป น็ผ ูน้ำ�ท ีม่ จีร ยิธรรมผา่นคำ�พดูและการกระทำ�

•	 การใชก้ารดแูลอยา่งสมเหตสุมผลในการปอ้งกนัและตรวจหาการละเมดิหลกัปฏบิตั ิ

•	 การจดัการกบัขอ้รอ้งเร ยีนหร อืรายงานท ีส่งสยัวา่จะมกีารละเมดิหลกัปฏบิตั ิ นโยบายองคก์ร หร อื
กระบวนการตา่งๆ ท ี ่ไดร้บัอยา่งรวดเร ว็ ม ั น่ใจ และสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร
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คา่นยิมของเราคอืความเช ือ่ หลกัการ และมาตรฐานของเรา 
ท ี ่ไมเ่ปล ีย่นแปลงไปตามเวลา คา่นยิมเป น็ทรพัยากรท ีเ่รานำ�
มาใชเ้ม ือ่อย ู่ในสถานการณท์ ีต่อ้งทำ�การตดัส นิใจ มนัเป น็
รากฐานของพฤตกิรรมจร ยิธรรมของพวกเรา ทกุส ิง่ท ีเ่รา
กระทำ�ท ี  ่TTI จะตอ้งสอดคลอ้งกบัคา่นยิมท ีเ่ราเลอืกใช ้

คา่นยิมของเรา •

เราเชื่อมั่นในค่านิยมของเรา: การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง การ
ปฏิบัติต่อกันและกันโดยการให้เกียรติและเคารพ การ
สร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง และการทำ�ให้เกินความ
คาดหวังของลูกค้า

Our
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เรามีความรับผิดชอบร่วมกันในการยึดม่ันในคำ�ม่ันสัญญาของเราท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสียของ TTI ทุกคน เราถือคำ�ม่ันสัญญาน้ีเป็นส่ิง
สำ�คัญ เราจึงสร้างหลักปฏิบัติข้ึนมาใช้

คำ�ม ัน่สญัญาของเรา •

เราจะดำ�เนนิการอยา่งมอือาช พีในการตดิตอ่ประสานงานผ ูจ้ดัจำ�หนา่ยของเรา เราจะเลอืกห ุน้สว่นธรุกจิท ีม่คีา่นยิมและหลกัการดำ�เนนิธรุกจิท ี ่
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานท ีส่ งูของเรา เพ ือ่ท ีเ่ราจะสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ ีย่าวนาน ท ีจ่ะชว่ยใหเ้ราท ั ง้หมดเตบิโตและร ุง่เร อืงในตลาดท ีม่กีาร
แขง่ขนัได ้ ท ีป่ร กึษา นายหนา้ และตวัแทนของ TTI จะตอ้งดำ�เนนิธรุกจิอยา่งสอดคลอ้งกบันโยบายของเรา รวมถงึกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั
ท ีเ่ก ีย่วขอ้งดว้ย

เราจะรกัษาสถานท ีท่ ำ�งานใหป้ลอดภยัและถกูสขุอนามยัส ำ�หรบัพนกังานทกุคน และปฏบิตัติอ่ทกุคนดว้ยความเคารพและใหเ้กยีรต ิ เราจะเป น็
ธรรมและสนบัสนนุสภาพแวดลอ้มท ีม่ จีร ยิธรรมสงู ใหค้ ุม้คา่ตอ่ความภกัดแีละความภาคภ มู ิใจของพนกังานของเรา เรามง่ม ั น่ท ีจ่ะสรา้งสถานท ี ่
ท ำ�งานท ีส่ง่เสร มิแนวคดิใหม่ๆ  การทำ�งานท ีม่คีณุภาพสงู โอกาสดา้นความกา้วหนา้ในอาช พีการงาน และจติวญิญาณของการมนีวตักรรม

ลูกค้าของเราเป็นพลังชีวิตของบริษัท และเราเป็นหนี้พวกเขาที่ช่วยให้เราเติบโตและประสบความสำ�เร็จ เรามุ่งมั่นที่จะก้าวไปอีกขั้นในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งกับลูกค้า นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่เชื่อถือได้และมีความปลอดภัย และเข้าร่วมในการแข่งขันที่เป็นธรรม เพื่อให้สมกับการ
สนับสนุนที่พวกเขามีให้อย่างต่อเนื่อง

เป็นภารกิจของเราที่จะเป็นองค์กรพลเมืองที่ดี และเพื่อให้บริการในแต่ละชุมชนที่ TTI ดำ�เนินธุรกิจอยู่ เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและเคารพ
ประเพณีของแต่ละชุมชน และจะสนับสนุนให้มีการเข้าร่วมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนด้วย ในฐานะบริษัท เรามุ่งมั่นในเรื่องสิ่งแวดล้อม 
และรับประกันว่าจะเป็นผู้นำ�อุตสาหกรรมในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ให้ความเคารพต่อโลกของเราอย่างต่อเนื่อง

เราจะดำ�เนินธุรกิจและประพฤติตนในวิธีที่เพิ่มพูนและรักษาชื่อเสียงขององค์กร พร้อมกับมอบผลตอบแทนอย่างเป็นธรรมให้แก่ผู้ถือหุ้น เพื่อ
ตอบแทนการลงทุนของพวกเขา

คำ�มั่นสัญญาที่มีต่อ ผู้จัดจำ�หน่ายของเรา

คำ�มั่นสัญญาที่มีต่อพนักงานของเรา

คำ�มั่นสัญญาที่มีต่อลูกค้าของเรา

คำ�ม ั น่สญัญาท ีม่ตีอ่ชมุชนของเรา

คำ�ม ั น่สญัญาท ีม่ตีอ่ผ ูถ้อืห ุน้ของเรา
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บริษัทของเราปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงานของท้องถิ่น จังหวัด รัฐ และประเทศ ที่มีผลบังคับใช้ที่กำ�หนดขึ้นเพื่อคุ้มครองสิทธิ์ของแต่ละบุคคล 
ซึ่งรวมถึงระเบียบข้อบังคับในเรื่องอัตราค่าจ้าง การทำ�งานล่วงเวลา สุขภาพและความปลอดภัยในการทำ�งาน และโอกาสในการจ้างงานอย่างเท่า
เทียม หากท่านรู้เห็นหรือประสบกับการเลือกปฏิบัติหรือการคุกคามในสถานที่ทำ�งาน หรือมีข้อกังวลว่ามีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงาน 
ท่านต้องรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นแก่หัวหน้างานหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล TTI ไม่อนุญาตให้มีการตอบโต้หรือแก้แค้นบุคคลที่รายงานสิ่งที่สงสัยว่าจะ
เป็นการละเมิดหลักปฏิบัตินี้โดยสุจริตใจ ไม่ว่าโดยตรงทางหรือทางอ้อม

บริษัทของเราประสบความสำ�เร็จเน่ืองจากบุคลากรของเรา ในฐานะบุคลากร เราผลักดันนวัตกรรมและยกระดับมาตรฐานใน
การดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ความคิดเห็น แนวคิด และประสบการณ์ท่ีหลากหลายของเรา ส่ังสมให้เราเป็นองค์กรท่ีความ
สามารถหลากหลายและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรักษาสมดุลระหว่างการทำ�งานหนัก การอุทิศตน และพลังงานสร้างสรรค์ 
TTI มุ่งม่ันท่ีจะจัดหาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีปลอดภัยและน่านับถือ ท่ีช่วยสนับสนุนการพัฒนาและการประสบความ
สำ�เร็จในหน้าท่ีการงานของพนักงานแต่ละคน

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่พนกังานของเรา •

เรามคีวามเช ือ่ท ีแ่นว่แนว่า่บคุลากรทกุคนจะตอ้งไดร้บัการปฏบิตัติอ่ดว้ยการใหเ้กยีรตแิละเคารพ โดยไมค่ำ�นงึถงึความแตกตา่งใดๆ ท ีจ่ะเกดิมขี ึ น้
ในสถานท ีท่ ำ�งาน  เราคาดหวงัใหท้กุคนยดึม ั น่ในกฎหมายท ีบ่งัคบัใช ้ ในเขตอำ�นาจศาลในพ ืน้ท ีท่ ีเ่ราดำ�เนนิงาน และเพ ือ่ไม่ใหม้กีารปฏบิตั ิใน
ทางท ี ่ไมส่มควรจากบคุคลอ ืน่ ตวัอยา่งเชน่:

•	 การคกุคาม

•	 พฤตกิรรมรนุแรง

•	 การขม่ข ูก่รรโชก

•	 การกลั น่แกลง้

•	 การเลอืกปฏบิตั ิ

•	 การขม่เหงทางกายหร อืวาจา

•	 การคกุคามทางเพศท ี ่ไมพ่ งึประสงค์

•	 การสมัผสัหร อืรกุล ้ ำ�พ ื น้ท ีส่ว่นตวัท ี ่ไมพ่ งึประสงค์

•	 การเพกิเฉยตอ่ส ทิธ ิ ข์องผ ูอ้ ืน่

การกระทำ�และพฤติกรรมทั้งหมดที่แสดงไว้ด้านบนเป็นสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับค่านิยมหลักของ TTI หลายหัวข้อเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมาย เช่น ในหัวข้อ
ที่ทำ�ให้เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอื่นๆ ได้รับการเลือกปฏิบัติโดยมิชอบหรือถูกคุกคาม ในฐานะที่เป็นนายจ้างที่ให้โอกาสอย่างเท่าเทียม TTI มุ่งมั่นที่
จะจัดหาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่มีความเคารพซึ่งกันและกัน ไม่มีการคุกคามและเลือกปฏิบัติ บริษัทของเราไม่เลือกปฏิบัติต่อพนักงานหรือ
ผู้สมัครงาน ในแง่ของเชื้อชาติ ผิวสี อายุ ศาสนา ชาติกำ�เนิด ความพิการ สถานะการเป็นทหารผ่านศึกหรือการให้บริการทั่วไป หรือคุณลักษณะอื่น
ใดที่ได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งแรงงานและการจา้งงาน



หลักปฏิบัติด้านจริยธรรมและแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจของ TTI 6

บริษัทของเรามุ่งมั่นที่จะรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปลอดภัย บุคลากรของเราไม่เพียงแต่จะรู้สึกว่าได้รับความเคารพและเห็นคุณค่า แต่
ยังรู้สึกปลอดภัยกับสภาพแวดล้อมโดยรอบด้วย นั่นเป็นเหตุผลว่าทำ�ไมจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่สถานที่ทำ�งานทั้งหมดของ TTI จะต้องสอดคล้องกับ
ระเบียบข้อบังคับของคณะกรรมการบริหารงานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการประกอบอาชีพ (OSHA) หรือระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ที่
กำ�หนด ประเด็นในเรื่องความปลอดภัยใดๆ หรือการละเมิดข้อกำ�หนดใดๆ จะต้องได้รับการระบุถึงอย่างทันท่วงที เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการ
ได้รับบาดเจ็บ 

เราไม่ได้หยุดแค่การทำ�ให้ได้ตามที่สัญญาไว้เท่านั้น แต่เรามีการดำ�เนินการในเชิงรุกเพื่อให้ความปลอดภัยเป็นเรื่องสำ�คัญสูงสุด องค์กรของเรามี
โปรแกรมเพื่อบริหารจัดการในเรื่องความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งานทุกแห่ง เราจะไม่ร้องขอหรือคาดหวังให้บุคลากรทำ�งานหรือควบคุมเครื่องจักร
ใดๆ ที่พิจารณาแล้วว่าไม่ปลอดภัย เราทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบำ�รุงรักษาสภาพแวดล้อมและการทำ�งานอย่างปลอดภัยในทุกๆ สิ่งที่เรา
กระทำ� หากท่านรับรู้หรือสงสัยว่ามีสภาพแวดล้อมในการทำ�งานหรือการปฏิบัติการที่ไม่ปลอดภัย ท่านต้องรายงานต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลของท่าน
ทันที

อีกทั้งเรายังมุ่งมั่นที่จะจัดสถานที่ทำ�งานให้ปลอดยาเสพติดและมีสุขอนามัยที่ดีด้วย การปลอดจากสารเสพติดผิดกฎหมาย การใช้ยาหรือสาร
ควบคุมอื่นใดอย่างไม่เหมาะสม มิได้เป็นเพียงเงื่อนไขในการจ้างงานที่ TTI เท่านั้น แต่ยังเป็นคำ�มั่นสัญญาที่เราต้องรักษาเพื่อความปลอดภัย
ของเพื่อนร่วมงาน หุ้นส่วน ลูกค้า และบุคคลอื่นที่เรามีปฏิสัมพันธ์ด้วย เราจะไม่ใช้ ขาย หรือครอบครองยาเสพติดผิดกฎหมายหรือเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในบริเวณที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของบริษัท การละเมิดนโยบายความปลอดภัยหลักนี้อาจทำ�ให้บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องถูกเลิกจ้างใน
ทันที ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับกฎหมายที่กำ�หนด

เป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับเราในฐานะองค์กรที่จะดำ�เนินการเป็นขั้นตอนอย่างสมเหตุสมผลในการคุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานและการดำ�เนินงาน
ของเรา เราต้องลดความเสี่ยงที่มีต่อพนักงาน ลูกค้า สถานที่ทำ�งาน สินทรัพย์สารสนเทศ และห่วงโซ่อุปทาน ให้เหลือน้อยที่สุด ในทุกที่ที่เป็นไปได้ 
เราจะต้องรู้ว่าจะรักษาความต่อเนื่องในการทำ�ธุรกิจไว้ได้อย่างไรในกรณีมีวิกฤติการณ์เกิดขึ้น วิกฤติการณ์อาจเกิดจากธรรมชาติหรือน้ำ�มือมนุษย์ 
และอาจเกิดได้ในหลายรูปแบบ วิกฤติการณ์อาจเป็นการเกิดพายุเฮอริเคน ทอร์นาโด แผ่นดินไหว การก่อการร้าย หรือการถูกโจมตีทางชีวภาพ 
สถานการณ์การถูกจับเป็นตัวประกัน สารเคมีรั่วไหล อาคารถล่ม หรืออุบัติเหตุอื่นๆ ที่เป็นสิ่งคุกคามความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า ชุมชน ของ 
TTI และคุณธรรมของธุรกิจของเรา TTI จะมุ่งมั่นเสมอในการตอบสนองต่อวิกฤติการณ์อย่างทันท่วงที มีความเป็นมืออาชีพ และมีความเห็นอก
เห็นใจ

คำ�ม ั น่สญัญาเร ือ่งความปลอดภยั

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งความม ัน่คงและความตอ่เน ือ่งในการดำ�เนนิธรุกจิ

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่พนกังานของเรา



หลักปฏิบัติด้านจริยธรรมและแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจของ TTI 7

ที่ TTI เรามีทรัพย์สินมากมายหลากหลายให้พร้อมใช้ ทรัพย์สินเหล่านี้ช่วยในการทำ�งานและมิใช่เพียงทรัพย์สินทางกายภาพเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงข้อมูลความลับและข้อมูลกรรมสิทธิ์ที่มีค่าของเราด้วย ข้อมูลความลับและข้อมูลกรรมสิทธิ์จะรวมถึงข้อมูลธุรกิจ ลูกค้า เครดิต การตลาด 
บุคคล การแพทย์ และเงินเดือนของบริษัท รวมถึงวัสดุที่มีลิขสิทธิ์และข้อมูลความลับอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ TTI และพนักงานของ TTI ด้วย ส่วน
หนึ่งของคำ�มั่นสัญญาที่เราทำ�ต่อกันและกันก็คือการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่พนักงานแต่ละคนไว้วางใจมอบให้กับ TTI

ข้อมูลส่วนบุคคลจะรวมถึงข้อมูลการติดต่อ เลขประจำ�ตัวประชาชน ประวัติทางการแพทย์ การประเมินผลการดำ�เนินงาน และข้อมูลส่วนตัวอื่น
ใดของเรา ที่บริษัทเป็นผู้เก็บรักษา บุคคลที่เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเนื่องจากหน้าที่รับผิดชอบจะต้องระมัดระวังในการคุ้มครอง
ข้อมูลนี้มิให้ถูกเปิดเผยโดยผู้ไม่มีสิทธิ์หรือนำ�ไปใช้ในทางที่ผิด ซึ่งหมายความว่า เหนือสิ่งอื่นใด เราจะต้องไม่แบ่งปันข้อมูลเหล่านี้กับบุคคลอื่นๆ 
โดยไม่มีความจำ�เป็นอย่างชัดเจนทางธุรกิจ รวมถึงเราจะไม่จัดเก็บ เข้าถึง หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลเหล่านั้นโดยไม่ได้รับอนุญาต

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งการค ุม้ครองความเป น็สว่นตวัและขอ้มลู

ยึดมั่นในค่านิยมของเรา

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่พนกังานของเรา

1 สถานการณ์: ฉันกำ�ลังสัมภาษณ์ผู้สมัครงานใน
ตำ�แหน่งหนึ่งในแผนกของฉัน มีผู้สมัครงานสองคนที่

เข้าตาเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม หนึ่งในนั้นเป็นแม่ที่มีอายุ
น้อยที่มีลูกเล็กๆ สองคนที่บ้าน ตำ�แหน่งนี้ต้องใช้เวลาในการ
ทำ�งานหลายชั่วโมงและต้องเดินทางด้วย ฉันเลือกผู้สมัครที่
ไม่มีลูก ถึงแม้ว่าผู้สมัครอีกรายจะมีคุณสมบัติที่ดีกว่า ด้วยวิธีนี้ 
ผู้สมัครอีกรายจะได้ใช้เวลากับครอบครัวของเธอได้มากขึ้น

2 สถานการณ์: ฉันสังเกตเห็นว่าเครื่องจักรบางตัวที่เรา
ใช้งานมีเสียงแปลกๆ และทำ�งานได้ช้ากว่าปกติ และ

กังวลว่ามันจะพังหรือทำ�ให้เกิดการบาดเจ็บได้ จึงแจ้งไปยัง
บุคคลอื่นที่อยู่รอบๆ และแจ้งไปยังหัวหน้างาน ผู้ซึ่งขยายเรื่อง
ให้ใหญ่โตในทันที แต่ปรากฏว่ามันเป็นแค่เพียงปัญหาเล็กๆ 
เท่านั้น

คำ�ตอบ: คุณอาจจะมีความตั้งใจดี แต่การกระทำ�ของคุณ
ไม่ได้ยึดมั่นกับค่านิยมของเรา คุณควรจะทำ�การตัดสินใจ
โดยอ้างอิงจากคุณสมบัติเท่านั้น ตราบเท่าที่คุณซื่อตรงต่อ
ข้อกำ�หนดคุณสมบัติของงาน ผู้สมัครแต่ละรายสามารถ
ตัดสินใจได้เองว่าตำ�แหน่งดังกล่าวเหมาะสมกับสถานการณ์
ครอบครัวของเธอหรือไม่ เมื่อต้องทำ�การตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน ต้องระลึกถึงค่านิยมของเราในเรื่อง 
การทำ�สิ่งที่ถูกต้อง และ การปฏิบัติต่อกันและกันโดยการให้
เกียรติและเคารพ เสมอ

คำ�ตอบ: คุณยึดมั่นในค่านิยมของเราในเรื่อง การทำ�ในสิ่ง
ที่ถูกต้อง ถึงแม้ว่าเมื่อตรวจสอบแล้วว่าไม่ได้เป็นปัญหาใหญ่ 
แต่คุณทำ�ในสิ่งที่ถูกต้องที่สังเกตเห็นถึงความผิดปกติและ
รายงานให้ทราบ หากมันเป็นประเด็นที่ใหญ่กว่านี้ คุณและ
เพื่อนร่วมงานอาจจะได้รับบาดเจ็บ หรืออาจส่งผลกระทบใน
ทางลบอื่นๆ ได้
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กฎหมายการต่อต้านการผูกขาดและการแข่งขันสากลกำ�หนดข้ึนเพ่ือรักษาตลาดให้มีความอิสระและมีการแข่งขันอยู่เสมอ ตลาดท่ีเป็นอิสระและมีการ
แข่งขันจะทำ�ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงในราคาท่ีเป็นธรรมได้ เราจะปฏิบัติตามกฎหมายเหล่าน้ี คุณภาพของนวัตกรรมของเราเป็น
ตัวขับดันความสำ�เร็จของเรา และเราไม่จำ�เป็นต้องยุ่งเก่ียวกับการกระทำ�ใดๆ ท่ีผิดกฎหมายหรือไร้จริยธรรม

ในการปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการผูกขาดและการแข่งขัน เราจะต้องหลีกเลี่ยงการทำ� (หรือดูเหมือนว่ากำ�ลังทำ�) ข้อตกลงกับคู่แข่งของเรา ที่
เป็นตัวจำ�กัดการค้าอย่างไม่สมเหตุสมผล นั่นหมายถึงว่าเราจะไม่พูดคุยกับคู่แข่งในเรื่องราคา ตลาด การให้บริการ หรือการแข่งขันอื่นๆ เราจะไม่
แบ่งปันข้อมูลความลับทางธุรกิจกับคู่แข่งอื่นๆ และจะไม่มีส่วนร่วมในการดำ�เนินการใดๆ 

ที่สามารถส่งผลให้เป็นการจำ�กัดเข้าเข้าถึงตลาดของคู่แข่งอย่างไม่สมเหตุสมผล พูดง่ายๆ ก็คือเราจะหลีกเลี่ยงการสนทนากับคู่แข่งในเรื่อง:

•	 การกำ�หนดราคาคงท ีห่ร อืการควบคมุราคา

•	 การแบง่หร อืป นัสว่นลกูคา้ การประมลู ตลาด หร อืเขตแดน

•	 การจำ�กดัการขายหรอืการผลติผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

•	 การปฏเิสธการขายกบัล กูคา้รายใดรายหน ึง่ หร อืปฏเิสธการซ ือ้จากผ ูจ้ดัจำ�หนา่ยรายใดรายหน ึง่

หากตัวแทนของบริษัทคู่แข่งพยายามที่จะพูดคุยหัวข้อเหล่านี้หรือหัวข้อการต่อต้านการแข่งขันต่างๆ กับคุณ เป็นเรื่องสำ�คัญที่คุณจะต้องจบการ
สนทนาโดยเร็ว และบอกให้ชัดเจนว่าคุณไม่ต้องการมีส่วนร่วม เนื่องจากกฎหมายต่อต้านการผูกขาดและต่อต้านการแข่งขันเป็นกฎหมายที่ซับ
ซ้อนและยากต่อการระบุถึงความเสี่ยงที่เป็นไปได้ คุณควรขอคำ�แนะนำ�จากฝ่ายกฎหมายก่อนที่จะมีการปฏิสัมพันธ์กับคู่แข่ง

เราเข้าแข่งขันในธุรกิจโดยเน้นเรื่องนวัตกรรมขั้นสูงเหนือกว่าสิ่งอื่นๆ   เราจะไม่ใช้ข้อความหรือข้อมูลผิดๆ ในการขาย เมื่อทำ�การขายและการ
ตลาดสำ�หรับผลิตภัณฑ์ของ TTI เป็นสิ่งสำ�คัญที่เราจะต้องให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะ และความสามารถในการใช้
งาน เราไม่จำ�เป็นที่จะต้องสร้างข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือทำ�ให้ลูกค้าหรือสาธารณชนมีความเข้าใจผิดๆ เพื่อให้ได้รับข้อได้เปรียบในการแข่งขัน อีกทั้ง
เราไม่จำ�เป็นที่จะต้องวิจารณ์ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งโดยมิชอบ เพื่อที่จะให้ล้ำ�หน้าพวกเขา เมื่อเราต้องทำ�การเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คู่แข่งขายและ
สิ่งที่ TTI เสนอ เราจะใช้ข้อมูลที่ ถูกต้อง เชื่อถือได้ ซื่อสัตย์ และ เป็นจริง

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งการตอ่ตา้นการผกูขาดและการแขง่ขนั

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งการขายและการตลาด

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ลกูคา้ของเรา •

ลูกค้าของเราเป็นหนึ่งในสิ่งสำ�คัญอันดับหนึ่ง และในการกระทำ�ทุกอย่างของเรา เราถือผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นหลัก
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ยึดมั่นในค่านิยมของเรา

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ลกูคา้ของเรา

1 สถานการณ์: เม่ือเร็วๆ น้ี ฉันได้นำ�เสนอการขายให้กับ
ลูกค้าเป้าหมาย: หลังจากพูดจบแล้ว เขาได้ถามคำ�ถาม

ต่างๆ ซ่ึงมีสองสามคำ�ถามท่ีฉันไม่ทราบคำ�ตอบท่ีแท้จริง ฉันไม่
ต้องการให้เขาคิดว่าฉันไม่เป็นมืออาชีพ ก็เลยสร้างคำ�ตอบท่ีไม่
ถูกต้องคำ�ตอบข้ึนเอง ซ่ึงในตอนหลังฉันจึงรู้ว่าเป็นคำ�ตอบท่ีไม่
ถูกต้อง หลังจากน้ันบริษัทของเขาตัดสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์
จากเรา

2 สถานการณ์: ฉันได้เข้าร่วมในการประชุมสัมมนาของ
อุตสาหกรรมของเราร่วมกับบริษัทคู่แข่งอ่ืนๆ ของ TTI 

ระหว่างช่วงพักรับประทานอาหารกลางวัน ตัวแทนจากบริษัทคู่แข่ง
รายหน่ึงได้เร่ิมพูดคุยเก่ียวกับกลยุทธ์ด้านการกำ�หนดราคาของสาย
การผลิตตัวหน่ึง ฉันหยุดเขาโดยเร็วและบอกว่าไม่สามารถพูดคุยใน
เร่ืองน้ีได้ หลังจากจบการสัมมนาแล้ว ฉันได้อีเมล์ไปหาฝ่ายกฎหมาย
และอธิบายสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับพวกเขา

คำ�ตอบ: คุณไม่ได้ยึดมั่นในค่านิยมของเรา ถึงแม้ว่าเรา
ต้องการจะดูมีความมั่นใจในการทำ�งานและรอบรู้ในเรื่อง
ผลิตภัณฑ์ แต่เราก็ไม่ต้องการโกหกลูกค้าหรือให้ข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง คุณควรบอกกับลูกค้าเป้าหมายว่าคุณต้องไปค้นคว้า
เพิ่มเติมหรือถามบุคคลอื่นที่ TTI เพื่อให้ได้คำ�ตอบที่ถูก
ต้องที่สุดก่อนที่จะตอบกลับเขาไป แสดงให้เห็นค่านิยมของ
เราเสมอ ในเรื่อง การสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง และ 
การทำ�ให้เกินความคาดหวังของลูกค้า เมื่อทำ�การติดต่อกับ
บุคคลอื่นๆ

คำ�ตอบ: คุณยึดมั่นในค่านิยมของเราในเรื่อง การทำ�ในสิ่ง
ที่ถูกต้อง และ การทำ�ให้เกินความคาดหวังของลูกค้า การ
หลีกเลี่ยงการพูดคุยที่ต่อต้านการแข่งขันและการรายงาน
ทันทีเป็นการปกป้องตัวคุณและ TTI รวมถึงผลประโยชน์
ที่ดีที่สุดของลูกค้าของเราด้วย หากคุณได้เข้าร่วมในข้อ
ตกลงการกำ�หนดราคาคงที่ร่วมกับคู่แข่งขัน อาจส่งผลให้
เกิดอันตรายต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดของเราได้
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เราจะไม่ทำ�การเลือกปฏิบัติอย่างผิดกฎหมายในการคัดสรรผู้จัดจำ�หน่ายที่จะมาร่วมธุรกิจกับ TTI อีกทั้งเราจะไม่เลือกผู้จัดจำ�หน่ายโดยอ้างอิงจาก
ปัจจัยที่ไม่เหมาะสม เช่น ความพยายามที่จะเสนอผลประโยชน์ส่วนบุคคลแลกเปลี่ยนกับสัญญาทางธุรกิจของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง

เนื่องจากเราเป็นองค์กรสากลที่มีคำ�มั่นสัญญามากมายที่จะต้องทำ�ให้ได้ TTI จึงต้องแสวงหาผลิตภัณฑ์จากหลายภูมิภาคทั่วโลก ขณะที่เราพอใจ
กับความหลากหลายในการดำ�เนินงาน ในเรื่องกฎหมายก็มีความซับซ้อนเช่นกัน แต่ละประเทศจะมีกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของตนเองที่
เป็นตัวควบคุมการดำ�เนินธุรกิจและการจัดซื้อและขนส่งสินค้าและผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังอาจจะมีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรมในประเทศต่างๆ เหล่านั้นที่ TTI ได้ดำ�เนินการอยู่ รวมถึงความแตกต่างของแหล่งทรัพยากรระหว่างประเทศของเราที่สามารถส่งผลต่อ
ผลการดำ�เนินงานและมาตรฐานในการจัดการเรื่องห่วงโซ่อุปทานทั่วโลกของเราได้

คำ�ม ั น่สญัญาในการคดัเลอืกอยา่งเหมาะสม

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่ง หว่งโซอ่ปุทาน

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ ผ ูจ้ดัจำ�หนา่ยของเรา •

ผู้จัดจำ�หน่ายเป็นหุ้นส่วนสำ�คัญในธุรกิจของเรา เราคัดเลือกและรักษาผู้จัดจำ�หน่ายช้ันยอดและมีความหลากหลายไว้เป็นอย่าง
ดี และเราทำ�งานอย่างหนักในการรักษาความสัมพันธ์อันดีกับพวกเขาเหล่าน้ี เราปฏิบัติต่อผู้จัดจำ�หน่ายของเราด้วยความเคารพ
และติดต่อกับพวกเขาโดยปฏิบัติตามมาตรฐานการดำ�เนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมท่ีกำ�หนด
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ยึดมั่นในค่านิยมของเรา

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ ผ ูจ้ดัจำ�หนา่ยของเรา

TTI มุ่งมั่นที่จะดำ�เนินงานอย่างเป็นเลิศและสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่มีผลบังคับใช้ TTI กำ�หนดมาตรฐานนี้จากทุกๆ 
มุมมองในเรื่องห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก ซึ่งประกอบด้วย:

•	 แหลง่ทรพัยากรท ั ว่โลก

•	 การควบคมุคณุภาพ

•	 โลจสิตกิส  ์

•	 การบญัช ี

•	 ระเบยีบดา้นศลุกากร

•	 การดำ�เนนิงาน

•	 การสง่ออก

ปรึกษาฝ่ายกฎหมายเสมอ โดยเฉพาะหากมีคำ�ถามใดๆ เกี่ยวกับหัวข้อเหล่านี้:

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ตรงตามคุณสมบัติที่กำ�หนดไว้ รวมถึงข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัยด้วย

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์มีการนำ�เข้าประเทศอย่างเหมาะสม

•	 ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัท ีเ่หมาะสมในการสง่มอบผลติภณัฑ ์ใหก้บัล กูคา้ในประเทศอ ืน่ๆ

สถานการณ์: ฉันทำ�งานในฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างที่ TTI และ
มีหน้าที่รับผิดชอบในการเลือกผู้จัดจำ�หน่ายเมื่อเร็วๆ นี้ มี
หลายบริษัทได้เข้าร่วมการประมูลเพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์ให้
กับ TTI บริษัทที่ฉันคิดว่าดีที่สุดเป็นบริษัทที่เสนอราคาแพง
ที่สุด ฉันจึงแจ้งแก่ผู้จัดจำ�หน่ายรายนี้ว่า หากพวกเขาเต็มใจ
ที่จะให้ส่วนลดมากขึ้นแก่ TTI เราสามารถรับประกันยอดสั่ง
ซื้อจำ�นวนหนึ่งได้ต่อเนื่องไปอีก 6 ปี ถึงแม้ว่าจริงๆ แล้วเราไม่
สามารถทำ�ตามที่รับปากได้ก็ตาม

คำ�ตอบ: คุณไม่ได้ยึดมั่นในค่านิยมของเรา เป็นสิ่งสำ�คัญ
สำ�หรับเราที่จะทำ�การติดต่ออย่างตรงไปตรงมา เราไม่ควรให้คำ�
สัญญาที่ไม่สามารถรักษาได้ ไม่ใช่แค่การยึดมั่นในค่านิยมของ
เรา แต่มันอาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นในอนาคตของ TTI หาก
เราไม่สามารถทำ�ตามที่รับปากไว้ได้ คุณควรใช้แบบอย่างของ
ค่านิยมของเรา ซึ่งก็คือ การทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง, การปฏิบัติต่อ
กันและกันโดยการให้เกียรติและเคารพ และการสร้างความ
สัมพันธ์ที่เข้มแข็ง ในขณะที่ทำ�การเจรจากับผู้จัดจำ�หน่ายราย
นี้
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ในฐานะผู้นำ�ในอุตสาหกรรมและองค์กรที่เป็นที่รู้จักทั่วโลก TTI อยู่ในตำ�แหน่งที่เป็นผู้กำ�หนดตัวอย่างเชิงบวกที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์
สภาพแวดล้อม เราเป็นหนี้สิ่งนี้ต่อชุมชนที่เราให้บริการ และต่อโลกที่เราอาศัยเพื่อจะทำ�ในสิ่งที่ถูกต้องในทุกๆ การดำ�เนินงานของเรา ดัง
นั้น เราจึงมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมและระเบียบข้อบังคับต่างๆ และดำ�เนินการด้วยความรับผิดชอบในการรักษาและคุ้มครอง
ทรัพยากรธรรมชาติของโลก TTI ส่งเสริมการปฏิบัติอย่างยั่งยืนในการดำ�เนินการทุกอย่างของเรา ซึ่งประกอบด้วย:

•	 การนำ�กลับมาใช้ใหม่ (รีไซเคิล)

•	 การอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ

•	 การใช้และกำ�จัดวัตถุดิบที่เป็นอันตรายอย่างปลอดภัย

•	 การพัฒนาทางเลือกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม

การดำ�เนินธุรกิจด้วยวิธีการที่ถูกต้องหมายความว่าเราต้องรักษาคุณธรรมในทุกการทำ�งานของเรา ซึ่งหมายความว่า ในทุกระดับ ธุรกิจของเราจะ
ต้องสนับสนุนการปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนในเชิงบวกและเป็นอิสระจากการแสวงหาประโยชน์อย่างไม่ถูกต้อง เรายึดมั่นในคำ�มั่นสัญญานี้ 
และเราคาดหวังให้บุคคลอื่นในห่วงโซ่อุปทานของเรายึดมั่นในสิ่งนี้เช่นกัน

เรายึดมั่นในเรื่องค่าตอบแทนและชั่วโมงการทำ�งานที่เป็นธรรม ที่ซึ่งพนักงานของเราจะได้รับค่าตอบแทนและค่าล่วงเวลาอย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับที่กฎหมายท้องถิ่นกำ�หนด เราห้ามมิให้มีการจ้างงานเด็ก การบังคับใช้แรงงาน และแรงงานทาส การปฏิบัติอย่างไร้มนุษยธรรม รวมถึง
การลงโทษทางกาย การใช้งานโดยไม่สมัครใจ หรือการปฏิบัติอื่นๆ ในลักษณะเดียวกันเป็นสิ่งที่ขัดต่อหลักปฏิบัติ ขัดต่อกฎหมาย และขัดต่อหลัก
ความเชื่อของเรา พนักงานของเราและพนักงานของผู้จัดจำ�หน่ายได้รับอนุญาตให้เป็นสมาชิกสหภาพการค้าใดๆ ที่มีระบุในกฎหมายท้องถิ่นได้โดย
สมัครใจ หากเรามีข้อสงสัยว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นหน้าที่ของเราที่จะต้องร้องเรียนทันที

เนื่องจากคำ�มั่นสัญญาของเราในฐานะองค์กร เราคาดหวังให้ผู้จัดจำ�หน่ายของเราและหุ้นส่วนธุรกิจต่างๆ เข้าร่วมกับเราในความพยายามที่จะ
ปกป้องสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนั้น พวกเขาจึงควรรายงานทันทีหากสงสัยว่าจะมีการละเมิดคำ�มั่นสัญญานี้ เราสนับสนุนให้ลูกค้าของเราทำ�เช่น
เดียวกัน

คำ�ม ั น่สญัญาเก ีย่วกบัส ิง่แวดลอ้ม

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งส ทิธมินษุยชน

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ชมุชนของเรา •

ชุมชนของเราสนับสนุนเราโดยการอนุญาตให้เราทำ�งานและเติบโตไปพร้อมๆ กับพวกเขา การดำ�เนินงานของเราใช้
พื้นที่และทรัพยากรของชุมชนในการทำ�งาน จึงเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับเราที่จะต้องทำ�งานอย่างมีคุณธรรมและยั่งยืน สิ่งที่
เราตอบแทนชุมชนก็คืองานการกุศลและอาสาสมัครต่างๆ และเราทำ�ให้ดียิ่งขึ้นผ่านความพยายามในการอนุรักษ์สภาพ
แวดล้อม
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การทำ�สิ่งที่ถูกต้องหมายถึงเราจะไม่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือวิธีการ
ที่ไม่เหมาะสมเพื่อให้ได้มาซึ่งหรือเพื่อรักษาธุรกิจไว้ ไม่ว่าจะอยู่ภายใต้
สถานการณ์ใด เราจะไม่อนุญาตให้มีการคอรัปชั่นหรือติดสินบนในการ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เรามุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายการต่อต้าน
การคอรัปชั่นและกฎหมายการฟอกเงินที่บังคับใช้ในประเทศต่างๆ ที่
เราดำ�เนินการอยู่

โดยทั่วไป กฎหมายการต่อต้านการคอรัปชั่นจะห้ามมิให้บริษัทเช่น TTI นำ�เสนอสินบนต่อเจ้าหน้าที่รัฐหรือตัวแทน เพื่อให้ได้รับหรือคงไว้ซึ่งธุรกิจ 
หรือเพื่อคุ้มครองข้อได้เปรียบทางธุรกิจอย่างไม่เหมาะสม การติดสินบน (รวมถึงการรับเงินใต้โต๊ะ) มีคำ�จำ�กัดความที่กว้างมาก โดยจะรวมถึงแต่ไม่
จำ�กัดถึง:

•	 การให้หรือรับเงิน ของขวัญ หรือสิ่งตอบแทนใดๆ

•	 การบริจาคทางการเมือง

•	 การบริจาคเพื่อการกุศล

•	 การให้เงินสนับสนุน

•	 การชำ�ระเงินแก่ หรือจากตัวกลาง

นอกจากนี้ เราจะไม่ให้หรือรับสินบนแก่หรือจากหุ้นส่วนธุรกิจทางการค้า เช่น ผู้ขายหรือบุคคลใดๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับหรือคงไว้ซึ่ง
ธุรกิจ หรือเพื่อคุ้มครองข้อได้เปรียบทางธุรกิจอย่างไม่เหมาะสม เราสามารถและจะสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งโดยไม่ต้องพึ่งพาการคอรัปชั่น

เป็นสิ่งสำ�คัญมากที่จะต้องทราบว่าข้อห้ามของกฎหมายที่บังคับใช้เหล่านี้ ซึ่งมิใช่บังคับเฉพาะเราในฐานะบุคคลเท่านั้น แต่จะใช้บังคับกับบุคคล
ภายนอกใดๆ ที่ดำ�เนินธุรกิจในนามบริษัทของเราด้วย เราจะไม่ร้องขอหรืออนุญาตให้ที่ปรึกษา ผู้ให้คำ�ปรึกษาทางวิชาชีพ หรือบุคคลที่สามอื่นๆ 
ให้หรือรับสินบน ในขณะตัวเราเองไม่สามารถทำ�ได้ เนื่องจากความซับซ้อนของกฎหมายต่อต้านการคอรัปชั่น และบทลงโทษที่รุนแรงหากมีการ
ละเมิดกฎหมายเหล่านี้ จึงเป็นสิ่งจำ�เป็นที่จะต้องติดต่อกับแผนกกฎหมายหากมีคำ�ถามใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายเหล่านี้

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งการตอ่ตา้นการคอรปัช ั น่

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ชมุชนของเรา

เราคาดหวังให้หุ้นส่วนธุรกิจของเราทั้งหมดสร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่พนักงานรู้สึกปลอดภัย ได้รับความเคารพ และได้รับการเห็น
คุณค่า สิ่งนี้จะสำ�เร็จได้ก็ต่อเมื่อมีการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและกระบวนการที่กำ�หนดไว้อย่างเหมาะสม หุ้นส่วนธุรกิจไม่ควรจัดให้
พนักงานทำ�งานในสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่อันตรายโดยไม่จำ�เป็น เนื่องจากเรามีมาตรฐานสถานที่ปฏิบัติงานของเราเองที่ห้ามมิให้มีการใช้
แอลกอฮอล์และยาเสพติดในการทำ�งาน ผู้จัดจำ�หน่ายก็ควรมีกระบวนการเช่นเดียวกันในสถานที่ทำ�งาน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่
ปลอดภัยและมีสุขอนามัย ตามที่ได้ระบุไว้ก่อนหน้านี้ในหลักปฏิบัติ เราสร้างสภาพแวดล้อมสำ�หรับพนักงานที่ทำ�ให้พนักงานรู้สึกปลอดภัยและได้
รับความคุ้มครอง และเราคาดหวังผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานของเราทั้งหมดดำ�เนินการเช่นเดียวกัน

ส่วนหนึ่งของคำ�มั่นสัญญาในเรื่องสิทธิมนุษยชนนี้คือการหลีกเลี่ยงการใช้แร่ที่อยู่ภายใต้ความขัดแย้ง ผลิตภัณฑ์ชั้นยอดของ TTI หลายตัวอาจจะ
ประกอบด้วยแร่ธาตุที่สำ�คัญคือ ดีบุก ทังสเตน แทนทาลัม และทองคำ� (มักเรียกว่า “3TG”) ถึงแม้ว่าแร่ธาตุสำ�คัญเหล่านี้สามารถหาได้จากหลาย
แหล่งทั่วโลก แต่บางแหล่งอาจถูกติดตามย้อนกลับไปถึงสถานที่ที่มีการกระทำ�ที่โหดร้ายในเรื่องสิทธิมนุษยชนได้ ในประเทศเหล่านี้ บ่อยครั้งที่
กลุ่มติดอาวุธจะมีส่วนร่วมในการขนส่ง 3TG และให้เงินทุนในการดำ�เนินการ นี่คือที่มาของคำ�ว่า “แร่ที่อยู่ภายใต้ความขัดแย้ง” ในฐานะองค์กรที่
มีจริยธรรมและองค์กรที่แสวงหาหนทางเพื่อทำ�ให้ชุมชนทั่วโลกเข้มแข็ง TTI จะดำ�เนินความพยายามทุกวิถีทางในการรับประกันว่าแร่ที่เราใช้กับ
ผลิตภัณฑ์ของเรามิได้มาจากเหมืองหรือถูกขนถ่ายมาจากพื้นที่เหล่านั้น เราจะไม่อดทน หากำ�ไร หรือให้การสนับสนุนโดยรับรู้ถึงการกระทำ�ที่ไร้
มนุษยธรรมในรูปแบบใดๆ ก็ตาม หรือลดมาตรฐานการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ หรือเป็นผลมาจากกระบวนการจัดซื้อ 3TG

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแร่ที่อยู่ภายใต้ความขัดแย้ง รวมถึงรายชื่อของประเทศที่เกี่ยวข้องทั้งหมด กรุณาดูข้อมูลได้ในหัวข้อนโยบาย
เกี่ยวกับแร่ที่อยู่ภายใต้ความขัดแย้ง
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TTI เป็นพลเมืองในรูปองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบ บริษัทของเรามีส่วนได้เสียในเร่ืองผลประโยชน์ท้ังในระดับท้องถ่ิน ระดับรัฐ ระดับรัฐบาลกลาง รวม
ถึงระดับระหว่างประเทศด้วย เราอาจเลือกท่ีจะแสดงความคิดเห็นในประเด็นท้องถ่ินและระหว่างประเทศท่ีมีผลกระทบกับธุรกิจของเรา อย่างไรก็ตาม 
ในแง่การเมืองแล้ว เราจะระมัดระวังในเร่ืองของข้อผูกพันทางกฎหมายและจริยธรรมเป็นอย่างมาก เราจะยึดม่ันในกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือรับประกันว่าการมีส่วนร่วมของเราเป็นส่ิงถูกกฎหมายและเหมาะสม

ขณะที่เราเข้าร่วมในกระบวนการทางการเมืองในฐานะองค์กร เราจะปฏิบัติตนอย่างมีความรับผิดชอบและไตร่ตรองอย่างรอบคอบ โดยพิจารณา
ถึงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และข้อกังวลต่างๆ ตามจุดยืนขององค์กรของเรา บริษัทของเรายังสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีสิทธิ์ที่จะเข้าร่วมใน
กระบวนการทางการเมืองได้ตามความความพอใจของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม ในฐานะบุคคล เราจะไม่ใช่ทรัพยากรหรือเวลาขององค์กรไปใช้ใน
กิจกรรมส่วนตัวทางด้านการเมือง

กจิกรรมทางการเมอืงและคำ�ม ั น่สญัญาท ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัรฐั

ยึดมั่นในค่านิยมของเรา

สถานการณ์: ฉันโทรไปหาลูกค้ารายใหญ่ของ TTI เกี่ยวกับการ
ต่ออายุสัญญา เมื่อพูดคุยกับผู้ประสานงาน เธอแจ้งว่าพวกเขา
จะไม่เซ็นสัญญาต่ออายุจนกว่า TTI จะมอบเงินก้อนใหญ่ให้กับ
ผู้สมัครลงแข่งขันการเมืองที่เป็นน้องชายของเธอ  ..  ฉันรู้สึก
ไม่สบายใจกับสถานการณ์นี้  ฉันแจ้งว่าจะติดต่อกลับไปอีกครั้ง 
แล้วจึงวางหูและรายงานสถานการณ์นี้ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

คำ�ตอบ: คุณยึดมั่นในค่านิยมของเรา คุณนำ�ค่านิยมในเรื่อง 
การทำ�สิ่งที่ถูกต้อง มาใช้ รวมถึงค่านิยมในเรื่อง การสร้างความ
สัมพันธ์ที่เข้มแข็ง อีกด้วย  เป็นสิ่งจำ�เป็นที่สถานการณ์ใน
ลักษณะนี้จะต้องได้รับการรายงานไปยังผู้บังคับบัญชาของท่าน 
และเป็นไปได้มากที่ TTI จะต้องรายงานคำ�ขอนี้ไปยังบุคคล
อื่นของลูกค้าด้วย เนื่องจากไม่มีบุคคลอื่นของลูกค้านั้นที่จะ
ตระหนักทราบว่าบุคคลนี้ได้ทำ�การร้องขอเช่นนี้

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ชมุชนของเรา
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การกระทำ�ใดๆ โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของ TTI เป็นหลักและการแสดงให้เห็นถึงความภักดีที่มีต่อบริษัทเป็นสิ่งสำ�คัญยิ่งยวด หากเราแต่ละคน
กระทำ�สิ่งใดๆ เพื่อเอาผลประโยชน์แก่ตนจนก่อให้เกิดผลเสียต่อบริษัท หรือใช้โอกาสของบริษัทเพื่อให้ตนเองได้ประโยชน์ บริษัทก็จะได้รับความ
เสียหายมาก และจะเป็นการทำ�ร้ายเพื่อนร่วมงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้าและชุมชนอีกด้วย นั่นคือเหตุผลว่าทำ�ไมเราจึงต้องใส่ใจในสถานการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ของแต่ละบุคคล (หรือผลประโยชน์ของครอบครัวโดยตรงของเรา) และ
ผลประโยชน์ของบริษัท และหากสถานการณ์เช่นนั้นเกิดขึ้น เราจะต้องแจ้งข้อเท็จจริงโดยละเอียดแก่หัวหน้างานหรือฝ่ายกฎหมาย และขอคำ�
แนะนำ�ในการจัดการกับสถานการณ์ดังกล่าว  ครอบครัวโดยตรงของเราจะรวมถึง:

•	 พ่อแม่

•	 พ่อเลี้ยง แม่เลี้ยง

•	 ลูกๆ

•	 ลูกเลี้ยง

•	 คู่สมรส

•	 พี่น้อง

•	 แม่ยายและพ่อตา

•	 ลูกเขยและลูกสะใภ้

•	 พี่เขย น้องเขย พี่สะใภ้ น้องสะใภ้

•	 บุคคลใดๆ (ที่ไม่ใช่เป็นพนักงานที่อาศัยในบ้านเดียวกัน) ที่อาศัยร่วมบ้านเดียวกับเรา

ผลประโยชน์ทับซ้อนอาจเกิดขึ้นได้เมื่อเราได้รับประโยชน์ส่วนตัวอย่างไม่เหมาะสม โดยมีผลจากตำ�แหน่งหน้าที่ของเราที่ TTI ซึ่งจะรวมถึง:

•	 เงินสินบน

•	 ของขวัญฟุ่มเฟือย

•	 การให้เงิน

•	 การใช้ กู้ หรือโอนเงินสด สินค้า หรือทรัพย์สิน

•	 ผลประโยชน์ทางธุรกิจ

•	 การบริการต่างๆ

เป็นไปไม่ได้เลยที่จะแสดงรายการผลประโยชน์ทับซ้อนทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้นในการทำ�งานที่ TTI อย่างละเอียดได้ นั่นจึงทำ�ให้ทั้งหมดเป็นเรื่อง
สำ�คัญมากขึ้นที่จะต้องตรวจสอบคำ�เตือนและใช้วิจารณญาณในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจใดๆ การลงทุน หรือกิจกรรมต่างๆ ที่อาจเป็นการ
แทรกแซงการทำ�งานหรือผลประโยชน์ของ TTI หรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือพฤติกรรมที่ส่งผลให้เกิดประโยชน์บุคคลมากกว่าประโยชน์ของ
บริษัท ต่อไปนี้เป็นแนวทางทั่วไปสำ�หรับบางหัวข้อที่อาจทำ�ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนได ้

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งผลประโยชนท์บัซอ้น

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ผ ูถ้อืห ุน้ของเรา •

ผู้ถือหุ้นลงทุนในอนาคตกับเรา พวกเขาคาดหวังว่าเราจะดำ�เนินธุรกิจในระดับสูงและแสดงให้เห็นถึงคุณธรรมในทุกสิ่งที่
เรากระทำ� พวกเขาเชื่อมั่นในข้อมูลที่ถูกต้องที่ได้จากเรา รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลนั้นด้วย อีกทั้งพวกเขายังคาดหวังให้เรา
ดำ�เนินการโดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทและของพวกเขาเป็นหลัก และไม่ใช้ทรัพยากรหรือข้อมูลของบริษัทเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน โดยให้บริษัทเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย
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บริษัทของเราจัดหาทรัพย์สินต่างๆ จำ�นวนมากเพื่อให้เราสามารถทำ�งานได้ ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของคำ�มั่นสัญญาต่อ TTI และผู้ถือหุ้นของเรา 
เรามีความรับผิดชอบในการคุ้มครองทรัพย์สินเหล่านี้ และดำ�เนินการให้มั่นใจว่ามีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ การขโมย การไม่ใส่ใจ และการ
ใช้แบบทิ้งขว้าง ทั้งหมดนี้มีผลกระทบโดยตรงต่อผลกำ�ไรของบริษัท ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปยังผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นจะได้รับ ในบางโอกาส การจำ�กัด
การใช้งานทรัพย์สินบริษัทในเรื่องส่วนตัว เช่น การใช้โทรศัพท์ ในบางครั้งอาจอนุญาตให้ทำ�ได้ แต่จะต้องใช้โดยมีวัตถุประสงค์โดยชอบทางธุรกิจ
เท่านั้น

การดำ�เนินการที่เกี่ยวข้องกับการเงินและการจัดซื้อจัดจ้างที่ทำ�ในนามของ TTI จะต้องปราศจากความลำ�เอียงที่ไม่เป็นธรรม พวกเราบางคนมี
งานที่ต้องข้องเกี่ยวกับการจัดหาสินค้าและบริการ การจัดซื้อจัดจ้าง การขยายเงื่อนไขทางการเงิน การให้คำ�แนะนำ�หรืออนุมัติการลงทุน และการ
ดำ�เนินหรืออนุมัติธุรกรรมหรือข้อตกลงใดๆ สำ�หรับและในนามของบริษัทของเรา เมื่อได้รับความรับผิดชอบเช่นนี้ เราจะต้องทำ�โดยคำ�นึงถึงผล
ประโยชน์ของบริษัทเป็นหลัก เงื่อนไขที่เรากำ�หนดหรือทำ�ข้อตกลงจะต้องเป็นสิ่งที่ให้ประโยชน์แก่ TTI มากที่สุด 

ผลประโยชน์ด้านการเงินบางประเภทอาจเป็นสาเหตุให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนได้ หากท่านหรือสมาชิกคนใดในครอบครัวโดยตรงของท่านมีผล
ประโยชน์ทางการเงินในแง่ของการเป็นผู้จัดจำ�หน่าย ผู้ขาย ลูกค้า คู่แข่ง หรือหุ้นส่วนทางธุรกิจ อาจเป็นการแบ่งแยกความภักดีของท่านได้ และจะ
ส่งผลในทำ�นองเดียวกัน หากท่านหรือสมาชิกในครอบครัวของท่านทำ�งานให้กับหรือเป็นผู้จัดหาบริการให้กับหน่วยงานหรือบุคคลเหล่านั้น ความ
สัมพันธ์เหล่านี้สามารถส่งผลหรือมีแนวโน้มว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจของเราได้ หากมีสภาวะแวดล้อมในลักษณะนี้ ท่านต้องเปิดเผยสถานการณ์
ต่อหัวหน้างานเพื่อที่มิให้เกิดสถานการณ์ที่มีแนวโน้มว่าท่านได้ทำ�การตัดสินใจโดยอ้างอิงจากผลประโยชน์ของตัวท่านหรือสมาชิกในครอบครัว
ของท่าน แทนที่จะเป็นผลประโยชน์ของ TTI

ผลประโยชน์ทับซ้อนนี้มิได้เป็นข้อห้ามเสมอไป ตราบใดที่บริษัทได้รับรู้ข้อเท็จจริงและสภาวะแวดล้อมทั้งหมด และอนุมัติการกระทำ�ที่ท่าน กำ�ลัง 
พิจารณา ตัวอย่างเช่น หากบริษัทได้รับใบสมัครงานเป็นร้อยๆ ใบ และน้องชายของท่าน กลายเป็น ผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุด ไม่ จำ�เป็น 
ที่จะเป็นเรื่องไม่เหมาะสมหากท่านแนะนำ�ให้จ้างเขา อย่างไรก็ตาม ท่านไม่สามารถทำ�การตัดสินใจนั้นด้วยตนเองได้ ท่านต้องเปิดเผยข้อเท็จจริง
และสภาวะแวดล้อมนี้แก่หัวหน้างาน เพื่อให้มีการประเมินอย่างอิสระว่านี่จะเป็นการตัดสินใจที่ดีที่สุดสำ�หรับบริษัทหรือไม ่

การให้ของกำ�นัล ความบันเทิง และความเอื้อเฟื้อทางธุรกิจอื่นๆ เป็นวิธีการสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งกับบุคคลอื่น แต่หากเราไม่ระมัดระวัง ก็
อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนได้เช่นกัน ด้วยเหตุผลนี้ เราจะไม่รับหรือให้ของกำ�นัลหรือสิ่งบันเทิงใดๆ หากมีโอกาสที่จะถูกนำ�ไปใช้ หรือดู
เหมือนว่ามีความพยายามที่จะนำ�ไปใช้เพื่อเอื้อให้เกิดอิทธิพลในทางที่ไม่เหมาะสมต่อผู้รับ หรือเป็นการละเมิดนโยบายของบริษัทหรือกฎหมาย 
ตัวอย่างเช่น ผลประโยชน์ทับซ้อนอาจเกิดขึ้นเมื่อได้รับการช่วยเหลือ ของกำ�นัล สิ่งบันเทิง หรือสิ่งที่ชื่นชอบต่างๆ บ่อยเกินไป ไม่ว่าจะเป็นเงินสด
หรือสิ่งเทียบเท่าเงินสด หรือเป็นสิ่งที่มีมูลค่าสูงเกินพอดี

แน่นอนที่ในบางประเทศ การปฏิเสธไม่รับของขวัญอาจทำ�ให้เกิดความกระอักกระอ่วนใจทางอาชีพการงาน หรือเป็นสิ่งที่ขัดต่อวัฒนธรรมของ
บุคคลที่นำ�เสนอสิ่งของนั้น นี่เป็นเรื่องจริงอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเมื่อท่านเป็นแขกในประเทศอื่น และของขวัญเป็นสิ่งของจากประเทศนั้นโดยมอบ
ให้ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งในโอกาสสาธารณะ ในกรณีนี้ เป็นการดีที่จะพูดคุยถึงนโยบายของบริษัทกับเจ้าภาพต่างประเทศหรือผู้ขายนั้นก่อนที่
จะเริ่มการประชุม เพื่อให้พวกเขาเข้าใจถึงค่านิยมและนโยบายของเรา ในกรณีที่ท่านรู้สึกว่าเป็นการผูกมัดในการรับของขวัญในนามของ TTI ให้
รายงานต่อหัวหน้างาน และส่งมอบให้บริษัทในทันที

การเชิญให้ร่วมรับประทานอาหารกลางวันหรืองานกิจกรรมต่างๆ โดยทั่วไปแล้วเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ หากเป็นสิ่งปกติในการดำ�เนินธุรกิจและไม่มีนัย
สำ�คัญพิเศษใดมาเกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ท่านควรพิจารณาข้อเท็จจริงและสภาวะแวดล้อมของแต่ละเหตุการณ์ก่อนเสมอ เราอาจไม่รับความช่วย
เหลือ ของขวัญ สิ่งบันเทิง บริการพิเศษ หรือการปฏิบัติต่ออย่างพิเศษในรูปแบบใดๆ จากบุคคลใดๆ หรือองค์กรที่ดำ�เนินธุรกิจหรือต้องการดำ�เนิน
ธุรกิจกับ TTI หรือเป็นคู่แข่งกับ TTI เว้นแต่จะตรงตามเงื่อนไขดังต่อไปนี้:

•	 มูลค่าของสิ่งนั้นสมเหตุสมผล การให้ตามโอกาสต่างๆ หรือมีบริบทอื่นภายในของขวัญ การช่วยเหลือ หรืออื่นๆ ที่ให้นั้น

•	 เห็นได้ชัดเจนว่ามิได้เป็นการเสนอเพื่อให้เกิดอิทธิพลในทางที่ไม่เหมาะสมต่อการตัดสินใจหรือต่อพฤติกรรมอื่นๆ ของเรา

•	 ราคาและความถ่ีในการให้น้ันสมเหตุสมผล

•	 ไม่มีคำ�สัญญาทางธุรกิจหรือส่ิงตอบแทนอ่ืนๆ แลกเปล่ียน

ระลึกไว้เสมอว่าท่านต้องใช้แนวทางเหล่านี้ตลอดเวลา แนวทางนี้จะไม่เปลี่ยนแปลงแม้ว่าจะเป็นช่วงเทศกาลการให้ของขวัญหรือระหว่างการ
วางแผนทำ�กิจกรรมของบริษัทก็ตาม หากท่านมีข้อกังวลเกี่ยวกับหรือจำ�เป็นต้องแจ้งผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น ให้ร้องเรียนต่อ
หัวหน้างานหรือฝ่ายกฎหมาย

คำ�ม ั น่สญัญาเร ือ่งการค ุม้ครองทรพัยส์ นิของบร ษิทั

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ผ ูถ้อืห ุน้ของเรา 
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เหนือสิ่งอื่นใด เราถูกคาดหวังให้:

•	 ปกป้องคุ้มครองเงินทุนและทรัพย์สินอื่นๆ มิให้สูญหาย ถูกโจรกรรม หรือใช้ในทางที่ผิด รวมถึงการใช้โดยไม่มีสิทธิ์ด้วย

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าค่าใช้จ่ายในการเดินทางเกี่ยวกับธุรกิจของเราสอดคล้องกับนโยบายและกระบวนการเรื่องค่าใช้จ่ายของบริษัท

•	 ไม่ใช้ชื่อของบริษัท สถานที่ทำ�งาน หรือความสัมพันธ์ใดๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลที่สาม หากเราไม่ได้รับอนุญาต
ก่อน

•	 ไม่ลงนามในสัญญาใดๆ ในนามของบริษัท หรือนำ�บริษัทเข้าไปพัวพันกับข้อผูกมัดใดๆ หากมิได้รับมอบหมายให้ดำ�เนินการเช่นนั้นตาม
นโยบายและกระบวนการของบริษัท

ทรัพย์สินของบริษัทของเรามิได้จำ�กัดแต่เพียงทรัพย์สินทางกายภาพ เงินทุน และอื่นๆ เท่านั้น จริงๆ แล้ว ทรัพยากรที่สำ�คัญที่สุดที่เรามีให้ใช้
ตลอดเวลาก็คือทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลส่วนใหญ่ที่เราใช้ในการทำ�งานแต่ละวันถือเป็นข้อมูลที่เป็นความลับ ข้อมูลความลับคือข้อมูลที่
โดยทั่วไปแล้วคู่แข่งและบุคคลอื่นภายนอกบริษัทจะไม่ทราบ ซึ่งอาจรวมถึง:

•	 ข้อมูลทางการเงิน รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดถึงข้อมูลเกี่ยวกับการขาย รายได้ ค่าใช้จ่าย และการลงทุน 

•	 ข้อมูลการกำ�หนดราคา 

•	 รายชื่อผู้ขายหรือผู้จัดจำ�หน่าย 

•	 แผนงานของผลิตภัณฑ์หรือบริการในอนาคต 

•	 เอกสารการพัฒนาธุรกิจ 

•	 ต้นทุนสินค้า 

•	 ไฟล์บุคลากร 

•	 นโยบาย คู่มือ แนวทาง และกระบวนการต่างๆ ของบริษัท 

•	 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร ์

•	 เอกสารการออกแบบและคุณสมบัติ

•	 วิดีโอ 

•	 บันทึกช่วยจำ�

ข้อมูลความลับอาจรวมถึงข้อมูลกรรมสิทธิ์หรือข้อมูลที่เป็นของลูกค้า ผู้จัดจำ�หน่าย และผู้ขายของเรา ข้อมูลความลับที่เราได้จากบุคคลที่สามนี้ บ่อย
ครั้งเป็นสิ่งที่บริษัทได้ตกลงที่จะคุ้มครองไว้ภายใต้ข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมูลหรือข้อตกลงเรื่องการเก็บรักษาความลับ 

ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของบริษัทหรือบุคคลที่สาม ข้อมูลความลับจะเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน เพื่อรักษาจุดยืนทางธุรกิจ
ของเรา และความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลนี้จนกว่าจะมีการร้องขอจากผู้มีอำ�นาจหรือกฎหมาย นั่นหมายความว่า 
เราไม่สามารถแบ่งปันข้อมูลเหล่านี้ได้ แม้กระทั่งกับเพื่อนร่วมงานใน TTI เองก็ตาม หากไม่มีความจำ�เป็นทางธุรกิจที่ชัดเจน ข้อมูลที่บริษัททำ�ให้
เป็นข้อมูลสาธารณะ เช่น การเผยแพร่ต่อสื่อ บทความข่าว หรือโฆษณา ไม่ถือว่าเป็นข้อมูลความลับ และไม่จำ�เป็นต้องได้รับความคุ้มครอง 

เราแต่ละคนจำ�เป็นจะต้องใช้ดุลยพินิจในการจัดการกับข้อมูลของบริษัท เพื่อที่จะมิได้เป็นการเปิดข้อมูลที่เป็นความลับต่อคู่แข่ง ผู้ขาย ผู้จัด
จำ�หน่าย เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวโดยไม่ตั้งใจ ตรวจสอบให้แน่ใจอยู่เสมอว่าข้อมูลความลับที่เก็บไว้บนโต๊ะหรือในอุปกรณ์ของท่านมีความ
ปลอดภัยหรือมีการคุ้มครองโดยใช้รหัสผ่านไว้แล้ว หลีกเลี่ยงการพูดคุยเกี่ยวข้อมูลที่เป็นความลับในที่สาธารณะที่อาจมีบุคคลอื่นแอบฟังได้ หาก
ท่านไม่แน่ใจว่าข้อมูลนั้นเป็นความลับหรือไม่ ให้ถือว่ามันเป็นความลับ และให้ติดต่อกับฝ่ายกฎหมายเพื่อขอคำ�แนะนำ�เพิ่มเติม

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งการรกัษาความลบั

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ผ ูถ้อืห ุน้ของเรา
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ทรัพย์สินทางปัญญาของเราเป็นทรัพย์สินที่มีมูลค่าอีกอย่างหนึ่งที่จะต้องใช้อย่างเหมาะสมและได้รับการคุ้มครองจากการละเมิดลิขสิทธิ์โดยบุคคล
อื่น โลโก้ของ TTI สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ทั้งหมดเป็นตัวอย่างของทรัพย์สินที่ก่อให้เกิดทรัพย์สินทางปัญญา
ของเรา การประดิษฐ์ การค้นพบ แนวคิด หลักการ เอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือความลับทางการค้าต่างๆ ที่เราแต่ละคนสร้างขึ้นมาโดยใช้
เวลาหรือทรัพยากรของบริษัทหรือวัตถุดิบที่เป็นของ TTI เราได้รับการคาดหวังว่าจะร่วมมือในการจัดทำ�เอกสารความเป็นเจ้าของของทรัพย์สิน
ทางปัญญาเหล่านั้น ในฐานะที่เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบ เราจะต้องเคารพต่อทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่นด้วย เราจะไม่ใช่สิทธิบัตร 
เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับการคุ้มครอง โดยไม่ขออนุญาตก่อน

กิจกรรมทางธุรกิจของ TTI จะถูกจับตามองจากนักข่าว นักวิเคราะห์หุ้น กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และอื่นๆ กลุ่มหรือบุคคลเหล่านี้อาจค้นพบ
ความเชี่ยวชาญและความรู้ในเชิงลึกในกิจกรรมของ TTI ของท่าน และขอให้ท่านตอบคำ�ถามหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ TTI โดยอาจจ่ายหรือไม่จ่ายค่า
ตอบแทนก็ได้ เราไม่ควรติดต่อกับบุคคลหรือกลุ่มองค์กรเหล่านี้ หรือตอบคำ�ถามของพวกเขา ไม่ว่าจะเป็นทางออนไลน์ (รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์) 
ทางโทรศัพท์ หรือวิธีการใดๆ ก็ตาม ท่านควรส่งต่อคำ�ถามเหล่านั้นไปยังกลุ่ม CFO

และในทำ�นองเดียวกัน หากท่านถูกขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ TTI จากทนายความ ผู้สืบสวนสอบสวน เจ้าหน้าที่กฎหมาย หรือเจ้าหน้าที่รัฐ
หรือตัวแทนอื่นๆ ให้ส่งต่อผู้ที่ยื่นคำ�ขอให้กับรองประธานกลุ่มและที่ปรึกษาทั่วไปของ TTI หรือฝ่ายกฎหมายของหน่วยธุรกิจของท่าน

สื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนเติมเต็มและทำ�ให้ชุมชนสากลของเรามีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ในระดับส่วนบุคคล เราใช้ในการติดต่อกับบุคคลอื่น
ทางสังคมและทางด้านหน้าที่การงาน เพื่อเข้าถึงข้อมูลและเพื่อเหตุผลอื่นๆ อีกมากมาย ในเชิงธุรกิจ เราอาจใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ของเรา แจ้งข้อความเกี่ยวกับบริษัท หรือเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียของเรา อย่างไรก็ตาม เมื่อมีผู้คนมากมายใช้มันเพื่อ
วัตถุประสงค์นี้ เราเริ่มที่จะส่งข้อมูลที่มีความสับสนวุ่นวาย นั่นเป็นเหตุผลว่าทำ�ไมจึงอนุญาตให้โฆษกของ TTI เท่านั้นที่มีสิทธิ์ในการนำ�เสนอ
ข้อมูลของบริษัทผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เราควรหลีกเลี่ยงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแสดงความเห็นส่วนตัวที่สามารถตีความเป็นถ้อยแถลง
หรือจุดยืนของบริษัทได้

ผู้ถือหุ้นของเราวางใจให้เรานำ�เสนอภาพของสภาวะทางการเงินในภาพรวมที่ชัดเจนและถูกต้อง การให้ข้อมูลเหล่านั้นตามเวลาที่เหมาะสมจะช่วย
ให้พวกเขาและพวกเราสามารถดำ�เนินการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลได้ ดังนั้น บัญชีและบันทึกต่างๆ ของบริษัทจะต้องถูกต้อง สะท้อนให้เห็นถึงเงิน
ทุน ทรัพย์สิน และธุรกรรมต่างๆ ทั้งหมดของบริษัทได้ จะต้องจัดเตรียมข้อมูลที่ป้อนเข้าในบันทึกของบริษัทให้พร้อมไว้เสมอ และไม่ควรมีข้อมูล
ที่เป็นเท็จหรือข้อมูลที่ชักนำ�ไปในทางที่ผิด จรรยาบรรณในการดำ�เนินการในเรื่องบัญชีกำ�หนดให้ต้องมีเอกสารสนับสนุนที่ถูกต้องและครบถ้วน
สมบูรณ์

สื่อสังคมออนไลน์จะรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดถึง มัลติมีเดีย และฟอรั่มหรือแพลทฟอร์มเครือข่ายทางสังคม เช่น เฟสบุ๊ก, Yahoo! Groups, LinkedIn, 
YouTube, Twitter, Connections, SharePoint และ MySpace เมื่อมีการใช้โปรแกรมเหล่านี้หรือช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ เราจะต้อง
ระมัดระวังมิให้มีการเผยแพร่ข้อมูลความลับใดๆ ของบริษัทอออกไป เราควรหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่ทำ�ให้บริษัท เพื่อนร่วมงาน ลูกค้า 
หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เสียหาย ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใดๆ หรือเทคโนโลยีเครือข่ายรวมที่เราเข้าถึงผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบริษัท จะ
ต้องปฏิบัติตามนโยบายสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มบริษัท TTI ที่เราทำ�งานด้วย

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งทรพัยส์ นิทางปญัญา

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งการส ือ่สารภายนอก

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งส ือ่สงัคมออนไลน์

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งการควบคมุการเงนิ

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ผ ูถ้อืห ุน้ของเรา 
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เพื่อช่วยเป็นหลักประกันว่าจะดำ�เนินการตามนี้เสมอ บริษัทของเราได้สร้างและบำ�รุงรักษาระบบการควบคุมภายในในเรื่องการรายงานทางการเงิน 
ระบบนี้ประกอบไปด้วยนโยบายและกระบวนการที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อรับประกันความเชื่อมั่นของรายงานทางด้านการเงินอย่างสมเหตุสมผล 
อีกทั้งยังมีกระบวนการที่ชัดเจนในการเตรียมข้อมูลและนำ�เสนอรายการทางการเงินอย่างเป็นธรรม ตรงกับหลักการทางบัญชีที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 
เราไม่ควรช่วยเหลือหรือสนับสนุนบุคคลใดให้ทำ�บัญชีอย่างไม่เหมาะสมหรือทำ�ผิด หรือทำ�รายงานการเงินที่ชักจูงไปในทางที่ผิด ไม่รายงานข้อมูล
ใดๆ อย่างไม่ถูกต้อง หรือในวิธีที่ทำ�ให้เข้าใจผิดได้ และไม่ช่วยเหลือผู้ใดในการทำ�รายงานเช่นนั้น อีกทั้งเราไม่ควรแนะนำ�บุคคลใดภายนอก TTI 
รวมถึงลูกค้าและ ผู้จัดจำ�หน่าย เกี่ยวกับการบันทึกหรือรายงานรายรับ ต้นทุน ค่าใช้จ่ายและทรัพย์สินและหนี้สินอื่นๆ ของพวกเขา หรือพูดคุยกัน
ในหัวข้อเหล่านี้โดยไม่ได้รับคำ�ปรึกษาและรับมอบอำ�นาจจากฝ่ายกฎหมายก่อน 

หากท่านมีข้อกังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติการด้านบัญชี การควบคุมบัญชีภายใน หรือหัวข้อเกี่ยวกับการตรวจบัญชี เราสนับสนุนให้ท่านรายงานเรื่อง
เหล่านี้ ท่านสามารถทำ�ได้โดยไม่ระบุชื่อและเป็นความลับ โดยใช้วิธีใดวิธีหนึ่งที่กำ�หนดไว้แล้วในหลักปฏิบัตินี้

การรับทราบและปฏิบัติตามกฎหมายตลาดหลักทรัพย์เป็นมาตรการสำ�คัญอีกตัวหนึ่งที่ใช้ในการรักษาความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้นของเรา เราปฏิบัติ
ตามกฎหมายตลาดหลักทรัพย์ที่มีผลบังคับใช้ และจะไม่ยอมให้มีการใช้ข้อมูลวงใน การใช้ข้อมูลวงในเกิดขึ้นเมื่อเราค้าขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูล
ที่เป็นสาระสำ�คัญที่มิได้เผยแพร่ต่อสาธารณะ ทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับบริษัทของเราหรือบริษัทอื่นที่เราทำ�งานด้วย กฎหมายข้อมูลวงในห้ามมิให้เปิด
เผยข้อมูลที่เป็นสาระสำ�คัญที่มิได้เผยแพร่ต่อสาธารณะแก่บุคคลอื่นเพื่อใช้โดยมีวัตถุประสงค์ในการค้าขายหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นที่รู้จักในนามว่าการ
ให้ข้อมูล 

เราทำ�งานกับทรัพย์สินที่เป็นข้อมูลปริมาณมาก ซึ่งมีหลายตัวที่เป็นข้อมูลที่เป็นความลับโดยธรรมชาติอยู่แล้ว ดังนั้น การระบุคำ�ว่าข้อมูล “ที่เป็น
สาระสำ�คัญที่มิได้เผยแพร่ต่อสาธารณะ” อาจดูค่อนข้างท้าทาย เพื่อให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ข้อมูลที่ “มีสาระสำ�คัญ” ก็คือข้อมูลที่มีเหตุผลว่าจะสามารถส่ง
ผลต่อมูลค่าในตลาดของหุ้น หรือมีอิทธิพลต่อผู้ลงทุนในการซื้อ ขาย หรือถือหุ้นนั้นไว้ 

ข้อมูลที่เป็นสาระสำ�คัญอาจรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดถึง:

•	 รายได้หรือผลลัพธ์หรือการคาดการณ์ทางการเงินอื่นๆ

•	 การเจรจาซื้อขายควบรวมกิจการ

•	 การแยกหุ้นที่อยู่ในระหว่างพิจารณา

•	 การจ่ายหุ้นปันผล

•	 การเปลี่ยนแปลงหุ้นปันผลที่จะต้องชำ�ระ

•	 สัญญาสำ�คัญตัวใหม่ที่ทำ�กับผู้จัดจำ�หน่ายและลูกค้า

•	 การยกเลิกหรือไม่ต่ออายุสัญญาสำ�คัญ

•	 การเข้าหรือออกจากตลาดที่มีความสำ�คัญ

•	 แผนการสร้างหรือปิดโรงงานหลัก

•	 การขัดแย้งกับลูกค้าหลัก

•	 การกระทำ�ของรัฐที่ไม่น่าพึงพอใจ

•	 สินค้ามีตำ�หนิหรือมีปัญหาใหญ่

คำ�ม ั น่สญัญาในเร ือ่งกฎหมายตลาดหลกัทรพัย ์

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ผ ูถ้อืห ุน้ของเรา
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ข้อมูลจะไม่ถือว่าเป็นข้อมูล “วงใน” อีกต่อไปหลังจากเผยแพร่สู่สาธารณะแล้ว กฎหมายการใช้ข้อมูลวงในเป็นกฎหมายที่ซับซ้อนและมีผลตามมาที่
รุนแรง แต่เราสามารถหลีกเลี่ยงการละเมิดกฎเหล่านี้ได้โดยปฏิบัติตามแนวทางทั่วไปสองสามข้อต่อไปนี้:

•	 ไม่ดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทใด ขณะที่ท่านมีข้อมูลสำ�คัญที่มิได้เปิดต่อสาธารณะเกี่ยวกับบริษัทนั้นๆ

•	 ไม่แนะนำ�ให้ผู้ใดทำ�การซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทใด ขณะที่ท่านมีข้อมูลสำ�คัญที่มิได้เปิดต่อสาธารณะเกี่ยวกับบริษัทนั้นๆ 

•	 ไม่เปิดเผยข้อมูลสำ�คัญของ TTI ที่มิได้เปิดเผยต่อสาธารณะต่อบุคคลอื่นภายนอก TTI (รวมถึงสมาชิกในครอบครัวโดยตรงของท่าน) 

•	 การเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญที่มิได้เปิดเผยต่อสาธารณะภายใน TTI จะกระทำ�ได้ในกรณีที่ “จำ�เป็นต้องรับทราบ” เท่านั้น และต้องดำ�เนินการให้
สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทด้วย

หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลวงในและกฎหมายตลาดหลักทรัพย์ กรุณาดูที่หลักปฏิบัติสำ�หรับการทำ�ธุรกรรมใน

ตลาดหลักทรัพย์โดยพนักงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถหาอ่านได้จากเว็บไซต์ของ TTI

คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ผ ูถ้อืห ุน้ของเรา 
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คำ�ม ัน่สญัญาท ีม่ตีอ่ผ ูถ้อืห ุน้ของเรา

ยึดมั่นในค่านิยมของเรา

3 สถานการณ์: ฉันกำ�ลังเตรียมข้อมูลการขายและราย
ได้สิ้นงวดไตรมาส หัวหน้างานของฉันมาหาและแจ้ง

ว่าเธอจะเป็นคนปิดรายงานเอง และฉันไม่ต้องทำ�ต่อแล้ว ถึง
แม้ว่าปกติแล้วนั่นจะเป็นงานของฉันก็ตาม   เมื่อฉันเห็น
รายงานสุดท้ายที่เธอส่งต่อไปยังผู้บริหารอาวุโสสองสามวัน
หลังจากนั้น เห็นว่าตัวเลขไม่ตรงกับบันทึกตัวเลขที่ฉันมี  ฉัน
รายงานเรื่องนี้ให้กับฝ่ายกฎหมายรับทราบ

4 สถานการณ์: ลูกค้าของเรารายหนึ่งแจ้งกับฉันว่าถูก
ซื้อกิจการโดยบริษัทที่ใหญ่กว่า และการต่อสัญญา

ใหม่จะต้องเลื่อนออกไปชั่วคราวจนกว่าการซื้อขายกิจการจะ
ประกาศเป็นทางการต่อสาธารณะ พ่อตาของฉันกำ�ลังมองหา
การสร้างพอร์ตโฟลิโอของหุ้นของเขา และอาจเห็นว่าข้อมูลนี้มี
ประโยชน์ ฉันบอกเรื่องนี้แก่เขา ถึงแม้ว่าไม่ได้ยุให้เขาซื้อขาย
หุ้นก็ตาม

1 สถานการณ์: คู่ครองของฉันตอบรับตำ�แหน่งในระดับ
สูงของคู่แข่งรายหนึ่งของ TTI งานที่ TTI ของฉันไม่ได้

อยู่ในระดับอำ�นาจเดียวกัน ถึงแม้ว่าฉันจะทำ�งานในหน้าที่ที่
คล้ายคลึงกัน บางครั้งเราพูดคุยกันเรื่องงาน แต่ไม่ใช่เป็นการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความลับซึ่งกันและกัน ฉันไม่ได้เปิดเผยงาน
ใหม่ของคู่ครองให้กับหัวหน้างานรับทราบ เนื่องจากฉันไม่คิด
ว่าบริษัทจำ�เป็นต้องรู้เรื่องส่วนตัวและเรื่องครอบครัวของฉัน
ทั้งหมด

2 สถานการณ์: ฉันมีแผนไปรับประทานอาหารเย็นหลัง
จากเลิกงาน แต่กลายเป็นว่าต้องอยู่ต่อเพื่อทำ�งานสอง

สามอย่างให้แล้วเสร็จก่อนสุดสัปดาห์ ฉันจะไปรับประทาน
อาหารไม่ทันหากต้องเข้าบ้านเพื่อเก็บกระเป๋าเอกสารและแล็บ
ท็อปของบริษัทก่อน ซึ่งทั้งสองสิ่งนี้บรรจุข้อมูลที่เป็นความลับ
มากมาย ถึงแม้ว่ามันจะหนัก ฉันตัดสินใจที่จะนำ�ติดตัวไปที่
ร้านอาหารด้วย และวางไว้บนเก้าอี้ที่โต๊ะที่ฉันนั่ง ที่ซึ่งสามารถ
มองเห็นได้ตลอดเวลาจนกว่าจะกลับบ้าน

คำ�ตอบ: ท่านไม่ได้ยึดมั่นในค่านิยมของเรา ความจริงที่
ว่าคู่ครองของท่านได้รับตำ�แหน่งที่มีอำ�นาจตัดสินใจใน
บริษัทคู่แข่ง จะเป็นการแบ่งแยกหรือมีแนวโน้มว่าจะ
แบ่งแยกความภักดีของท่านหรือทั้งท่านและคู่ครองได้ 
แม้ว่าท่านไม่ได้ตั้งใจที่จะแบ่งปันข้อมูลที่อ่อนไหวต่อการ
แข่งขันของบริษัทแต่ละคน แต่มันก็ยังมีความเสี่ยงอยู่ดี 
ยึดมั่นค่านิยมในเรื่อง การทำ�สิ่งที่ถูกต้อง และ การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง ในการกระทำ�ของท่าน พูดคุยกับ
หัวหน้างานของท่านและฝ่ายกฎหมาย เพื่อดูว่าจะดำ�เนิน
การอย่างไรเพื่อหลีกเลี่ยงมิให้มีการเกิดหรือมีแนวโน้มว่า
จะเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนได้

คำ�ตอบ: ทำ�ได้ดี ท่านกำ�ลัง ทำ�สิ่งที่ถูกต้อง รวมถึงมี จิต
วิญญาณแห่งนวัตกรรม ด้วย... ท่านใส่ใจกับข้อมูลความลับ
ของบริษัทและดำ�เนินการตามขั้นตอนเพื่อปกป้องดูแล
ข้อมูลนั้น

คำ�ตอบ: คุณยึดมั่นในค่านิยมของเราในเรื่อง การทำ�ในสิ่ง
ที่ถูกต้อง ท่านมีสิทธิ์ที่จะสงสัย รายงานทางการเงินไม่ควร
ถูกเปลี่ยนแปลงโดยไม่ได้รับการพิจารณา และหัวหน้างาน
ของท่านก็ทำ�ตัวแปลกๆ  ท่านไม่ควรสืบสวนสถานการณ์
นี้ด้วยตนเอง การรายงานให้ฝ่ายกฎหมายรับทราบเป็นขั้น
ตอนที่ถูกต้องแล้ว

คำ�ตอบ: ท่านไม่ได้ยึดมั่นในค่านิยมของเรา และท่านอาจ
ทำ�ผิดกฎหมายด้วย การแบ่งปันข้อมูลกับพ่อตาของท่าน 
โดยรู้ว่ามีความเป็นไปได้ที่เขาจะซื้อขายหุ้นโดยใช้ข้อมูล
นี้ อาจถูกพิจารณาว่าเป็นการให้ข้อมูล ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการใช้ข้อมูลวงใน ในสถานการณ์นี้ ท่านควรคิดเกี่ยว
กับ การทำ�สิ่งที่ถูกต้อง การสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง 
และ การเพิ่มผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น การรักษาความเชื่อ
มั่นของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราเป็นสิ่งสำ�คัญ
มากกว่าการให้ข้อได้เปรียบอย่างไม่เป็นธรรมแก่สมาชิกใน
ครอบครัวของเรา



หลักปฏิบัติด้านจริยธรรมและแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจของ TTI 22

มคีณุธรรมในทกุส ิง่ท ีเ่รากระทำ� •

ตลอดทั้งหลักปฏิบัตินี้ เราได้อธิบายถึงการนำ�คุณธรรมไปใช้ในการปฏิบัติจริงในทุกแง่มุมของธุรกิจของเรา แต่ตามที่ได้กล่าวไปก่อนหน้าแล้วว่าการ
ละเมิดหลักปฏิบัติเกิดขึ้นได้เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการกระทำ�ผิดโดยสุจริตหรือการตัดสินใจที่ผิดพลาดก็ตาม หากมีการละเมิดเกิดขึ้น เราทั้งหมดจะ
ต้องร่วมรับผิดชอบในการรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นนั้น การกระทำ�เช่นนี้จะเป็นการทำ�ให้บริษัทมีจริยธรรมที่เข้มแข็งเพิ่มมากขึ้น และเป็นหลักประกัน
ว่าเราจะสามารถทำ�ตามคำ�มั่นสัญญาที่ให้ไว้กับผู้ถือหุ้นไว้ได้ และยกระดับค่านิยมของเรา 

หากท่านมีคำ�ถาม ข้อกังวล หรือต้องการรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นหรือมีข้อสงสัยว่าจะมีการกระทำ�ผิด กรุณาอย่าลังเลที่จะติดต่อไปยัง:

•	 รองประธานกลุ่ม ที่ปรึกษาทั่วไป และหัวหน้าฝ่ายร้องเรียน

•	 หัวหน้างานของท่าน 

•	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของท่าน 

•	 ฝ่ายกฎหมายของท่าน

หากคุณต้องการคุณสามารถรายงานข้อกังวลของคุณกับเราได้โดยไม่ระบุชื่อ —

การปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดและการรายงานการละเมดิ

ข้อควรจำ�: TTI ไม่อนุญาตให้มีการตอบโต้ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม ต่อบุคคลผู้รายงานโดยสุจริตใจในเรื่องการละเมิด หรือการสงสัยว่าจะมี
การละเมิดหลักปฏิบัติ นโยบายบริษัท หรือกฎหมาย

ttiinquiries@fulcrum.com

อีเมล:

หรือทางไปรษณีย์:

Fulcrum Inquiry, Complaint Resolution Department, 
707 Wilshire Boulevard, Suite 2050, Los Angeles, CA 90017

หรือสายด่วน:

https://www.ttigroup.com/reporting-hotline/

หรือแฟกซ์:

+1.213.891.1300 (US fax line)
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เป็นความรับผิดชอบของรองประธานกลุ่มบริษัท ที่ปรึกษาทั่วไป และหัวหน้าฝ่ายร้องเรียนของเรา ที่จะเฝ้าระวังการปฏิบัติตนตามหลักปฏิบัตินี้ 
เขาหรือเธอจะมีอำ�นาจในการตีความบทบัญญัติของหลักปฏิบัติ และหาคำ�ตอบที่เหมาะสมต่อคำ�ถามใดๆ ที่อาจเกิดขึ้น ผู้อำ�นวยการ เจ้าหน้าที่ และ
สมาชิกของทีมบริหารทั้งหมด รวมถึงพนักงานที่มิได้มีหน้าที่บริหาร แต่ได้รับมอบหมาย จะต้องได้รับการรับรองทุกปีว่าได้อ่านและปฏิบัติตามหลัก
ปฏิบัตินี้อย่างดีที่สุดตามความรู้ที่มีแล้ว และบุคคลเหล่านี้จะต้องยืนยันว่ามิได้รับทราบว่ามีการละเมิดอื่นใดนอกเหนือจากที่ได้รับรายงานแล้ว และ
มิได้ถูกร้องขอให้มีส่วนร่วมในการละเมิดข้อใดข้อหนึ่งในหลักปฏิบัตินี้ ผู้อำ�นวยการ เจ้าหน้าที่ และพนักงานอื่นๆ อาจได้รับการร้องขอให้ส่งข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับผลประโยชน์ทางธุรกิจใดๆ ที่พวกเขาหรือสมาชิกโดยตรงในครอบครัวของพวกเขาเข้ามาเกี่ยวข้อง ตามกฎหมายที่มีผลบังคับ
ใช้  

หากมีการรายงานผ่านช่องทางใดๆ ที่ได้แสดงไว้ในหลักปฏิบัติ บริษัทของเราพร้อมที่จะตรวจสอบได้ทันที เมื่อได้รับการรับรองแล้ว TTI จะดำ�เนิน
การกับการร้องขอทั้งอย่างไม่เป็นทางการหรือดำ�เนินการตรวจสอบอย่างเป็นทางการก็ได้ ผลการสืบสวนสอบสวนจะถูกส่งต่อไปยังสมาชิกในทีม
บริหารที่เหมาะสมเพื่อตามเรื่องต่อไป รายงานหรือข้อร้องเรียนจะได้รับการระบุโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่อยู่ในแผนกต่อไปนี้ของ TTI ขึ้นอยู่กับ
ธรรมชาติและสภาวะแวดล้อมของการละเมิดนั้น: 

•	 การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและกฎหมาย

•	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

•	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน

พวกเราทั้งหมดทุกคน ทั้งพนักงาน เจ้าหน้าที่ และผู้อำ�นวยการ ได้รับการคาดหวังว่าจะให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ในการสอบสวนภายใน เมื่อได้รับ
การร้องขอ 

หลักปฏิบัตินี้มีผลใช้กับพวกเราทุกคน การไม่ปฏิบัติตามหลักปฏิบัติของเราจะส่งผลให้มีการดำ�เนินการทางวินัย ซึ่งอาจรวมถึงการติเตียน 
ภาคทัณฑ์ พักงาน ลดตำ�แหน่งหรือไล่ออก และอาจถูกดำ�เนินการทางกฎหมาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความร้ายแรงของการละเมิด มาตรการการดำ�เนิน
การทางวินัยจะประยุกต์ใช้อย่างเท่าเทียมทั้งกับหัวหน้างานและผู้บริหารอาวุโสที่ไม่เอาผิดอย่างมีพิรุธ หรือดำ�เนินการอย่างไม่เหมาะสมหรือผิด
กฎหมายต่อบุคคลที่รายงานการละเมิดนั้น หัวหน้างานและผู้บริหารอาวุโสที่มิได้ดำ�เนินการแก้ไขอย่างเหมาะสมเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน หรือเป็น
ผู้อนุญาตให้มีการกระทำ�ที่ผิดจริยธรรมหรือผิดกฎหมายเนื่องจากความไม่ใส่ใจ จะต้องถูกดำ�เนินการทางวินัยเช่นกัน ไม่มีข้อแก้ตัวใดๆ สำ�หรับการ
เพิกเฉย การอนุญาต หรือการสนับสนุนให้มีการกระทำ�ผิด

มคีณุธรรมในทกุส ิง่ท ีเ่รากระทำ�
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