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Mensagem do Nosso CEO.

Bem-vindos ao nosso Cédigo de Etica e Conduta
Comercial. Este Codigo serve como fundagéo para

a nossa cultura ética corporativa. A nossa Empresa,
suas subsidiarias e empresas afiliadas tem um

forte compromisso com a ética e a integridade. Os
nossos valores fundamentais continuam a definir

como conduzimos 0s nossos negécios. E essencial

que fagamos o certo para o bem dos nossos colegas

de trabalho, acionistas, funcionarios, vendedores,
fornecedores e para as comunidades com quem
realizamos negdcios ao redor do mundo. O nosso
codigo podera nos ajudar a determinar o que quer dizer
“atitude correta” em nossas praticas e local de trabalho.

Os nossos trabalhos apresentam desafios e
oportunidades. Ao ler e seguir este Cédigo, assim

como todas as nossas Politicas e Procedimentos de
Conformidade Corporativa estaremos melhor preparados
para enfrentar estes desafios com as ferramentas
corretas, conhecimento e confianca.

Devemos a nossa posicdo de lideranca na industria ao
nosso pessoal, cujo orgulho, dedicacéo e entusiasmo
fortalecem a cultura de ética em nosso local de trabalho.

Trabalhando juntos, manteremos 0s nossos valores
e garantiremos o sucesso da TTI. Obrigado por sua
constante dedicacao.

Atenciosamente,

Joe Galli
CEO
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Introducao.

A atitude integra e correta séo forgas fundamentais por tras do extraordinario sucesso da Techtronic Industries Co., Ltd.,
suas subsidiarias e empresas afiliadas (“TTI”). O nosso sucesso nunca devera ser alcancado com o sacrificio de nossos
valores éticos e organizacionais. Desde o inicio, a nossa Empresa tem se comprometido com a conduta ética e dentro
da lei. O nosso Cédigo de Etica e Conduta Comercial (C6digo) estabelece as regras e orientagdes necessérias para o
cumprimento desse compromisso.

Individualmente e em conjunto — ou seja, todos os empregados, executivos e diretores — devem se conduzir, e 0s
negdcios de nossa empresa, de forma ética. Compartilhamos a responsabilidade pela protecéo e progresso da reputagao
da nossa Empresa, e todos os nossos negécios e atividades estratégicos devem estar alinhados com nossa ética e valores.
Devemos isso a nossa Empresa, as partes interessadas e a nés mesmos.

Agir da forma certa nem sempre é facil. Em nossa rotina diaria de trabalho, nos deparamos com pressdes de terceiros

para desvirtuar regras ou criar atalhos. Porém, a violagado de nosso c6digo, valores, politicas da Empresa ou leis e
regulamentos nunca sera uma opgao. Enquanto o nosso Cédigo nao pode tratar de todas as situagdes possiveis que
venham nos confrontar, ele oferece informacdes claras sobre os principios operacionais da nossa Empresa e como devemos
nos conduzirmos.

Lembre-se que este Cédigo ndo é um contrato de trabalho ou qualquer outro tipo de contrato. Ele ndo altera os termos ou

condices de trabalho ou beneficio de qualquer individuo. E um documento de orientacdo que deve ser usado juntamente
com as politicas, leis, regulamentos e bom senso.
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Conformidade com as Lels,
Regulamentos, Politicas e Procedimentos .

E responsabilidade de todos cumprir todas as leis que governam as atividades da TTI. Devemos todos aderir s politicas
corporativas, procedimentos e outros padrdes da Empresa em todos os momentos. Agindo desta forma, cresceremos e
progrediremos como empresa, CUmMpPrimos 0 N0SSO COMpromisso com as partes interessadas e contribuimos para uma
cultura ética positiva na TTI.

Todas as nossas politicas estdo disponiveis em nosso Sistema de Gestao de Aprendizado (LMS) / site da TTI na intranet e
em nosso Departamento de Recursos Humanos. Caso haja alguma ddvida ou seja necessaria orientagao, nao deixe de
nos perguntar.

Violacgdes das politicas corporativas ou de outras regras da Empresa poderao resultar em acao disciplinar, podendo
inclusive levar a rescisdao de um contrato de emprego. Alguns exemplos incluem, sem estar limitadas, as
seguintes violagdes:

e Pedir ou permitir que outros violem qualquer lei, Cédigo ou outras politicas ou procedimentos da empresa, ou auxiliar
alguém na violacdo de tais padrdes. Jamais faga por meio de outra pessoa o que nao fosse permitido fazer por
conta prépria.

e Nao cooperar integralmente com investigacdes ou auditorias da Empresa.

e Retaliagao contra outro empregado ou terceiro, por dentncia de uma suspeita violagdo do Cédigo ou por cooperar com
uma investigacdao da Empresa.

Além disso, se vocé for um gerente ou alguém responsavel pela supervisao de outros empregados, tera responsabilidades
adicionais incluindo, mas ndo estando assim limitadas:

e (Certificar-se de que os seus empregados entendem como os principios deste Codigo se aplicam as suas fungoes
especificas.

e Manter um ambiente de trabalho que promova o comportamento ético, estimulando os empregados a fazer perguntas e
a manifestar-se sobre suas preocupacoes.

e Demonstrar lideranga ética por meio de suas palavras e acdes.

e Ter cuidado razoavel para prevenir ou detectar violagdes do Codigo.

e Tratar reclamacdes ou denuncias de suspeitas violagdes do Cédigo, politicas corporativas ou procedimentos recebidos
com prontidao, confidencialidade e de forma consistente com as politicas da Empresa.

Cédigo De Etica E Conduta Comercial Da TTI
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Nossos Valores.

Os nossos valores sdo a crenca, principios e padroes
que nao mudam com o tempo. Valores sdo os
recursos que exploramos ao tomar decisoes. Eles
formam a base de nosso comportamento ético. Tudo
o que fazemos na TTI deve ser consistente com os
nossos valores.

AGIR DE
FORMA
CORRETA

EXCEDENDO

AS EXPECTATIVAS
DOS CLIENTES

Nossos
Valores

Acreditamos em nossos valores:
Agir de forma correta
Tratar um ao outro com integridade e respeito

Construir relacoes fortes
Excedendo as expectativas dos clientes

TRATAR UM
AO OUTRO COM
INTEGRIDADE
E RESPEITO

CONSTRUIR
RELACOES
FORTES
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Our Commitments.

Compartilhamos uma responsabilidade coletiva de honrar os nossos compromissos com todas as
partes interessadas da TTI. Este compromisso é de tal importancia que estruturamos o nosso Cédigo a
sua volta.

Compromisso com nossos empregados

Manteremos um local de trabalho seguro e saudavel para todos os nossos empregados e trataremos a todos com respeito
e dignidade. Seremos justos e fomentaremos um ambiente altamente ético condizente com a lealdade e orgulho dos
nossos empregados. Estamos comprometidos com um local de trabalho que promova novas ideias, uma alta qualidade de
trabalho, oportunidades de avanco profissional e um espirito de inovagao.

Compromisso com nossos clientes

Os nossos clientes sao a forca vital da Empresa e devemos a eles 0 nosso crescimento e sucesso. Nos esforcaremos para ir
além das expectativas na construcéo de fortes relacdes com os nossos clientes, oferecendo produtos confiaveis e seguros,
e pela justa concorréncia, preservando a sua fidelidade.

Compromisso com os fornecedores

Seremos profissionais em todas as nossas relagdes com os fornecedores. Selecionaremos parceiros comerciais cujos
valores e praticas sejam compativeis com os nossos proprios padrdes para que possamos criar relagdes duradouras, para
crescermos e prosperarmos em um mercado competitivo. Consultores, agentes e representantes da TTI devem conduzir os
seus negocios de acordo com as nossas politicas e com as leis e regulamentos relevantes.

Compromisso com as nossas comunidades

E nossa miss&o ser um bom cidadao corporativo e servir a cada comunidade em que a TTI tiver negécios. Obedeceremos
as leis e respeitaremos as tradi¢cdes de cada comunidade e promoveremos a participagao e envolvimento com as
comunidades. Como empresa, estamos comprometidos com o meio ambiente e continuaremos sendo um lider na
produgao de produtos e servigos que respeitem o mundo em que vivemos.

Compromisso com nossos acionistas
Conduziremos os nossos negécios e a nés préprios de uma forma que venha promover a reputacdo da Empresa, oferecendo
ao0s nossos acionistas um bom retorno sobre os seus investimentos.

Cédigo De Etica E Conduta Comercial Da TTI



Compromisso com 0s
nossos empregados.

O nosso sucesso se deve aos nossos empregados. Como individuos, promovemos a inovagao e estamos
sempre elevando os padrdes de negédcio. Nossa grande gama de opinides, ideias e experiéncias contribui
para uma organizagao equilibrada e em constante processo de evolucé@o. Para manter este equilibrio

de trabalho duro, dedicacao e energia criativa, a TTI se compromete a garantir um ambiente de
trabalho seguro e respeitoso que venha promover o desenvolvimento pessoal e profissional de todos

0s empregados.

Compromisso de Emprego e Trabalho

Acreditamos firmemente que todos os individuos devem ser tratados com dignidade e respeito, independentemente de
quaisquer diferengas que venham ocorrer no local de trabalho. Esperamos que todos adiram as leis nas producdes em que
operamos e que se abstenham de maltratar outros, por exemplo:

Ameagas

Comportamento violento

Intimidagéo

Assédio Moral

Discriminagao

Abuso verbal ou fisico

Assédio sexual

Contato fisico indesejavel ou invasdo da privacidade
Desconsideracéo dos direitos dos outros

Todas as agbes e comportamentos listados acima sao inconsistentes com os valores fundamentais da TTI. Muitos deles
podem ser ilegais, tais como as praticas que venham sujeitar os nossos colegas de trabalho a discriminagao ou abuso
ilegal. Como empregador de iguais oportunidades a TTI se compromete a oferecer a cada um de ndés um ambiente de
trabalho de respeito muatuo, livre de hostilidade e discriminagdo. A nossa Empresa n&o discrimina os empregados ou
candidatos com respeito a raga, cor, género, idade, religido, nacionalidade, desabilidade, condi¢ao de veterano sob
protegao ou outros servigos uniformizados, ou outras caracteristicas protegidas por lei.

A nossa empresa respeita as leis aplicaveis de trabalho a nivel local, estadual e nacional criadas para proteger os
direitos dos individuos. Estas incluem as regras com relagdo ao pagamento de valores, horas extras, salde e seguranca
ocupacional e igualdade de oportunidades. Caso se presencie ou testemunhe casos de discriminagao ou hostilidade no
local de trabalho, ou achar que as leis de emprego possam estar sendo desrespeitadas, deve-se relatar o assunto ao seu
Supervisor ou ao Departamento de Recursos Humanos. A TTI ndo permite retaliacéo direta ou indireta contra alguém por
dendncia, de boa fé, de suspeita violagao deste Codigo.

Cédigo De Etica E Conduta Comercial Da TTI
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Compromisso com 0s
nossos empregados

Compromisso com a Seguranca

A nossa Empresa estd comprometida com a manutencdo de ambientes seguros de trabalho. O nosso pessoal ndo deve
apenas sentir-se respeitado e valorizado no trabalho, mas também sentir-se seguro em seus arredores. E por isso que é
importante que todos os locais da TTI respeitem as determinagdes da Administracéo de Salde e Seguranga Ocupacional
(OSHA) ou outros regulamentos aplicaveis. Quaisquer problemas de seguranca ou violagdes das determinagdes
regulatérias devem ser corrigidos imediatamente para evitar riscos de lesoes.

Mas nao paramos ai, simplesmente cumprindo as nossas obrigagdes. Em vez disso, tomamos medidas proativas para fazer
com que a seguranga seja a nossa prioridade maxima. A nossa Empresa mantém programas de gestdo de seguranga em
todas as nossas instalagdes. Nunca pediremos ou esperaremos que qualquer individuo realize qualquer tarefa ou opere
qualquer méaquina que seja considerada insegura. Todos nés compartilhamos a responsabilidade de manter condicdes e
préaticas de seguranca em tudo o que fazemos. Caso se presencie ou suspeite de qualquer condic&o ou pratica insegura no
local de trabalho, deve-se informar o caso imediatamente ao Departamento de Recursos Humanos.

Estamos também comprometidos em oferecer um local de trabalho saudéavel e livre de drogas. Estando livre de drogas
ilegais, o uso inadequado de receitas médicas ou substancias controladas de qualquer tipo é ndo apenas uma condicao
de emprego na TTI, mas também um compromisso que devemos resguardar para a seguranga dos nossos colegas
empregados, parceiros, clientes e outros envolvidos. Ndo devemos usar, vender ou possuir drogas ilegais, bebidas
alcodlicas na Empresa. Violagdes destas politicas de seguranca podem levar os envolvidos a rescisao imediata, de acordo
com as leis aplicaveis.

Compromisso com a Seguranca e Continuidade dos Negdcios

Como organizagao, é importante tomar medidas razoaveis para proteger o bem estar do nosso pessoal e nossas operagoes.
Sempre que possivel, devemos minimizar os riscos para 0s nossos colegas empregados, clientes, instalagdes, informacdes
e cadeias de suprimentos. Devemos também saber como assegurar a continuidade dos nossos negdcios em momentos de
crise. Uma crise pode ser natural ou provocada por erro humano, podendo manifestar-se de formas diferentes.

Uma crise pode ser um furacdo, tornado, terremoto, ataque terrorista ou biolégico, sequestro, vazamento quimico,
colapso estrutural ou qualquer outro incidente que venha ameacar a seguranga dos empregados da TTI, seus clientes,
comunidades e a integridade do nosso negécio. A TTI se esforcara para sempre reagir a crises de forma imediata,
profissional e solidéria.
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Compromisso com 0s
nossos empregados

Compromisso com a Privacidade e Protecao da Informacao
Na TTI, temos uma grande variedade de ativos a nossa disposicao. Estes ativos nos ajudam a desempenhar o nosso
trabalho e incluem n&o apenas os nossos ativos fisicos, mas também nossas informacdes exclusivas e sigilosas. Tais

informacdes incluem os negocios da nossa Empresa, informacdes dos nossos clientes, financeiras, de crédito, comerciais,

dos funcionarios, informagdes médicas ou salariais, além de materiais com direitos autorais protegidos e outras

informacgdes confidenciais relativas a TTI e seus empregados.

Parte do compromisso que temos mutuamente é proteger as informacdes pessoais que cada empregado confia TTI.

As nossas informacdes pessoais incluem os nossos dados de contato, niumeros de identificacdo, histérico médico,
avaliacOes de rendimento e quaisquer outros relatérios particulares mantidos pela Empresa. Aqueles entre nds com
acesso a informacdes pessoais como parte do trabalho devem tomar as devidas precaugdes para proteger estas

informacdes de divulgagao indevida ou uso inadequado. Isso quer dizer, entre outras coisas, que ndo compartilhamos

tais informagdes com terceiros se uma determinagéo comercial clara, nem armazenamos, acessamos ou alteramos as

mesmas sem permissao.

Vivendo as Nossas Vidas

1 Cenario: Estou entrevistando candidatos

para uma vaga no meu departamento. Dois
dos candidatos tem fortes chances. Um deles é um
jovem com dois filhos em casa. Esta vaga requer
longas horas e viagem. Eu escolho o candidato sem
filhos, mesmo que o outro candidato sendo melhor
qualificado - desta forma, o outro candidato podera
passar mais tempo com a sua familia.

2 Cenario: Percebi que alguma maquina

em que trabalho esta fazendo um barulho
diferente e funcionando mais lentamente que o
normal. Preocupado que a mesma pode quebrar ou
causar lesdes, imediatamente alertei outros ao meu
redor e informei 0 meu supervisor, que rapidamente
elevou o assunto a niveis superiores. No fim tratava-
se apenas de um problema simples.

Resposta: Vocé pode ter boas intencdes, mas
as suas acdes nao refletem os nossos valores.
Vocé deve escolher o candidato puramente com
base no mérito. Contanto que vocé esteja sendo
honesto com respeito aos requisitos da vaga,
cada candidato podera determinar se a vaga se
adequa ou ndo a sua situacao familiar. Lembre-
se dos nossos valores de Agir da Forma Correta
E Tratarmos Uns aos Outros com Dignidade

e Respeito ao realizar o recrutamento de
funcionarios.

Resposta: Vocé Agiu da Forma Correta refletindo
0S nossos valores. Mesmo que um problema sério
nado tenha sido identificado na inspecao, vocé
tinha razao ao notar a irregularidade e informar o
caso. Se tivesse sido um caso mais sério, 0s seus
colegas de trabalho poderiam ter se machucado

ou algum outro efeito adverso poderia ter ocorrido.

Cédigo De Etica E Conduta Comercial Da TTI
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Compromisso com os Nossos Clientes.

Os nossos clientes sao uma de nossas principais prioridades e devemos ter os seus interesses em mente
em tudo o que fazemos.

Compromisso de Concorréncia e Antitruste

As leis globais de antitruste e concorréncia existem para preservar a livre concorréncia do mercado. Um mercado livre

e competitivo, oferece aos clientes acesso a uma gama de produtos por precos justos. Cumpriremos estas leis. Também
acreditamos que a qualidade de nossas inovacdes est@o por tras do nosso sucesso e né@o precisamos adotar praticas ilegais
ou antiéticas.

Para cumprir com as leis de antitruste e concorréncia, devemos evitar firmar (ou parecer firmar) acordos com 0s nossos
concorrentes que obstruem o comércio de forma abusiva. Isso quer dizer que ndo discutimos com 0s nossos concorrentes
como formamos precgos, promovemos, atendemos ou de outra forma concorremos. Nao devemos compartilhar informagdes
comerciais confidenciais com os nossos concorrentes, nem devemos tomar a¢des que possam obstruir o0 acesso dos nossos
concorrentes ao mercado de forma abusiva. Em geral, devemos evitar conversas com concorrentes sobre os seguintes
assuntos:

Fixac&@o ou controle de pregos

Divisdo ou alocacao de clientes, licitagdes, mercados ou territérios

Limitacdo das vendas ou produgéo de produtos e servigos

Recusa na venda a clientes especificos ou na compra de fornecedores especificos

Se um representante de uma empresa concorrente tentar discutir este ou qualquer outro assunto sobre a obstrucéo da
concorréncia com vocé, é importante que vocé termine a conversa rapidamente, esclarecendo que nao pretende tomar
parte na discussao. Como as leis de antitruste e concorréncia séo complexas e a identificac@o de seus riscos potenciais
dificil, vocé deve buscar orientacdo do Departamento Juridico sobre a relagdo com concorrentes.

Compromisso Comercial e de Marketing

Concorremos comercialmente com base na superioridade de nossas inovagdes, entre outras coisas. Nao fazemos
declaragdes ou apresentamos informacdes falsas para realizar uma venda. Ao vender e promover os produtos da TTI, é
importante que sejamos sempre honestos sobre a qualidade do produto, as suas caracteristicas e disponibilidade. Nao
precisamos inventar informacdes ou enganar 0os nossos clientes ou o publico para ganhar vantagem competitiva. Também
nao precisamos criticar de forma ilegal os produtos dos nossos concorrentes para passar a frente. Ao comparar 0 nosso
produto ao produto de algum concorrente usamos informacdes reais obtidas de forma licita.

Cédigo De Etica E Conduta Comercial Da TTI



Compromisso com os Nossos Clientes

Vivendo os Nossos Valores

Resposta: Vocé nao refletiu os nossos valores.
Apesar de sempre querermos demonstrar
confianga em nosso trabalho e conhecimento do
produto, ndo queremos mentir para 0s N0ssos
clientes ou apresentar informagdes incorretas.
Vocé devia ter dito ao cliente potencial que
precisava estudar o assunto ou perguntar a

um superior da TTI para obter uma resposta
completa. Sempre demonstre os nossos valores
Construindo Relagdes Fortes e Excedendo as
Expectativas do Cliente ao lidar com outros.

Resposta: Vocé refletiu os nossos valores

Agindo da Forma Correta e Excedendo as
Expectativas do Cliente. Ao evitar uma discussao
sobre obstrucdo da concorréncia e informar
imediatamente, vocé protegeu a si préprio e

a TTI, assim como defendeu os interesses de
nossos clientes. Se tivesse tomado parte de
algum acordo de fixagao de preco com um
concorrente, vocé estaria ferindo a Empresa e
todas as suas partes interessadas.
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Compromisso com os Nossos
Fornecedores.

Os fornecedores sao parceiros importantes em nosso negécio. Tomamos muito cuidado ao selecionar

e reter fornecedores excepcionais e diversos, e trabalhamos duro para manter boas relagdes com os
mesmos. Tratamos 0s nossos fornecedores com respeito e lidamos com eles de acordo com os padrbes
de ética comercial.

Compromisso com a Igualdade de Tratamento

Nao discriminamos de forma ilegal contra fornecedores potenciais buscando negécios com a TTl. Também nao escolhemos
fornecedores com base em fatores inadequados como intenc¢des de oferta de vantagens pessoais em troca de negécios a
uma empresa especifica.

Compromisso com a Cadeia de Suprimentos

Como somos uma empresa global com um grande ndmero de compromissos para cumprir, a TTI identifica fornecedores
da maioria das regides do mundo. Enquanto isso nos permite desfrutar de uma certa diversidade em nossas operagoes,
isso pode ser juridicamente complexo. Cada pais tem as suas préprias leis e regulamentos que governam os negécios e
compras e transporte de produtos e bens. Ha também diferencgas sociais e culturais significativas entre aqueles paises

onde a TTI opera e as nossas fontes internacionais de fornecimento que podem impactar no rendimento e padrdes das

operagdes de nossa cadeia global de suprimentos.

Cédigo De Etica E Conduta Comercial Da TTI

11



Compromisso com os Nossos
Fornecedores

A TTI estd comprometida com a exceléncia operacional e com o cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis.

A TTI requer este padrao em todos os aspectos de sua cadeia global de suprimentos, incluindo os seguintes:

Identificagao global de fornecedores
Controle de qualidade

Logistica

Contabilidade

Conformidade com regulamentos aduaneiros
Operagdes

Exportacdes

Sempre consulte o Departamento Juridico se tiver ddvidas em qualquer uma destas areas, em particular:

Certificando-se de que os produtos atendem a certas especificacdes e padrdes de seguranga
Certificando-se de que os produtos foram corretamente importados para o pais
Seguindo regras adequadas na entrega de produtos a clientes em outros paises.

Vivendo os Nossos Valores

Cenario: Trabalho na area de suprimentos da TT]I

e sou responsavel pela selecao de fornecedores.
Diversas empresas tém recentemente enviado
propostas de fornecimento de produtos para a TTI.
A empresa que acredito ser a melhor é também a
mais cara. Eu digo a este fornecedor potencial que
se eles oferecerem um desconto significativo a TTI,
garantiremos um certo volume de negécios durante
0s préximos seis anos - mMesmo que Nao pPossamos
realmente garantir isso.

Resposta: Vocé nao refletiu os nossos valores.

E importante fazer negécios de forma honesta.

N&o devemos fazer promessas que nao possamos
cumprir. Isso ndao apenas deixa de refletir os
nossos valores mas também sujeita a TTl a uma
responsabilidade no futuro se nao pudermos honrar
esta promessa. Vocé deveria refletir os nossos
valores ao Agir da Forma Correta, Tratando Uns aos
Outros com Integridade e Respeito e Construindo
Relacoes Fortes ao negociar com este fornecedor.
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Compromisso com as Nossas
Comunidades.

As nossas comunidades nos apoiam permitindo-nos trabalhar e crescer em seu meio. Nossas operacdes
usam o espaco e recursos da comunidade para funcionar, portanto é importante trabalharmos com
integridade e de forma sustentavel. Retribuimos a comunidade por meio de obras de caridade e trabalho
voluntério, e a enriquecemos por meio de iniciativas para conservar o meio ambiente.

Compromisso Ambiental

Como lider do setor e negdcio de reconhecimento global, a TTI tem a oportunidade de servir como exemplo positivo com
respeito a preservagao ambiental. Devemos as comunidades que servimos e ao planeta que habitamos agir da forma
correta em todas as nossas operagdes. Portanto estamos comprometidos a obedecer as leis e regulamentos ambientais e a
agir de forma responsavel para conservar e proteger os recursos naturais do planeta. A TTI promove praticas sustentaveis
em todas as suas operacdes incluindo:

Reciclagem

Conservacao de energia e recursos naturais

Uso seguro e eliminacdo de materiais perigosos
Desenvolvimento de alternativas ambientalmente corretas

o [N\ £\ AN

Além do nosso compromisso com a Empresa, esperamos que os nossos fornecedores e 0s outros parceiros comerciais
juntem-se a nds por meio da adogao de praticas de conservagdo ambiental. Como tal, eles devem imediatamente
denunciar relatar quaisquer suspeitas violacdes deste compromisso. Incentivamos os nossos clientes a fazer o mesmo.

Compromisso com os Direitos Humanos

Fazer negécios da forma correta quer dizer que devemos preservar a integridade de todas as nossas operagdes. Quer
dizer que, em todos os niveis, nossos negdcios devem apoiar praticas positivas de direitos humanos e ser livres de
exploracdo. Elevamos este compromisso e esperamos que aqueles envolvidos em nossa cadeia de suprimentos adotem as
mesmas praticas.

Defendemos remuneracdes e tempo de trabalho justos com empregados pagos adequadamente salario minimo e horas
extra de acordo com as leis locais. Proibimos trabalho infantil, o uso de trabalho forgado e escraviddo. Estas praticas
desumanas, assim como a punigao fisica, servid@o involuntaria ou outras préaticas similares séo contra o Cédigo, contra
a lei e contra as nossas crengas. Os nossos empregados e os empregados de nossos fornecedores tém o direito de livre
associagao a sindicados de acordo com as leis locais. Se em qualquer momento suspeitarmos que os direitos humanos
estdo sendo violados, é nossa obrigagao manifestarmo-nos imediatamente.

Cédigo De Etica E Conduta Comercial Da TTI
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Compromisso com as Nossas
Comunidades

Esperamos que todos os nossos parceiros comerciais criem condi¢des de trabalho em que os empregados se sintam
seguros, respeitados e valorizados. Isso s6 pode acontecer se padrdes e procedimentos adequados de seguranga forem
seguidos. Parceiros comerciais ndo devem colocar os seus empregados em condicdes de trabalho desnecessariamente
arriscadas. Assim como temos os nossos préprios padrdes para o local de trabalho proibindo o uso de bebidas alcodlicas
e drogas, fornecedores devem tomar medidas similares para criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Conforme
determinado no Cédigo, criamos um ambiente para os nossos empregados em que estes possam se sentir seguros e
esperamos que 0 mesmo aconteca em toda a nossa cadeia de suprimentos.

Como parte de nosso compromisso com os direitos humanos, devemos evitar o uso de minerais originados de areas

de conflito. Muitos dos produtos superiores da TTI podem conter minerais essenciais, sendo eles estanho, tungsténio,
téntalo e ouro (frequentemente chamados de “3TG"). Apesar de estes minerais essenciais poderem ser obtidos em varias
partes do mundo, alguns deles podem ser rastreados de volta a locais onde atrocidades contra os direitos humanos sao
cometidas. Nestes paises, grupos armados estdo frequentemente envolvidos no transporte de 3TG e no financiamento

do processo. E daf que vem o termo “minerais de reas de conflito”. Como negécio ético e que busca enriquecer nossas
comunidades globais, a TTI ndo poupa esforcos para assegurar que os minerais usados em nossos produtos néao sejam
extraidos nem transportados destas areas. Nao vamos tolerar, tirar lucros ou conscientemente contribuir para qualquer
forma de tratamento desumano ou degradante relacionado ou resultante das compras de 3TG.

Para maiores informagdes sobre minerais de areas de conflito, incluindo uma extensa lista de paises envolvidos, leia a
nossa Politica de Minerais de Areas de Conflito.

Compromisso de Combate a Corrupgao

Agir da forma correta quer dizer que ndo usamos meios
improéprios ou ilegais para obter ou manter negécios. Em
nenhuma circunstancia permitiremos relagcdes corruptas
ou suborno de terceiros. Estamos comprometidos com o
cumprimento de todas as leis de combate a corrupgao e
lavagem de dinheiro nos paises em que atuamos.

Leis de combate a corrupgao geralmente proibem empresas como a TTI de oferecer suborno a oficiais do governo ou seus
representantes de obter ou reter negécios ou assegurar vantagens comerciais de forma imprépria. Suborno (incluindo
propinas) sdo amplamente definidos. Estes podem incluir, sem estar limitados aos seguintes casos:

Dar ou receber dinheiro, presentes ou hospitalidade
Contribuicdes politicas

Doacdes filantrépicas

Patrocinios

Pagamento de ou para intermediarios

Além disso, ndo ofereceremos ou receberemos subornos a parceiros comerciais, tais quais vendedores ou outras partes,
com o fim de obter ou reter negdcios ou assegurar vantagens comerciais improéprias. Podemos e vamos construir relacdes
fortes sem o recurso de corrupcao.

E muito importante saber que as proibicdes destas leis se aplicam n&o apenas a acdes tomadas por nés como individuos;
elas também se aplicam a ac¢des tomadas por quaisquer outras partes externas realizando negécios em nome da Empresa.
N&o devemos pedir ou permitir que consultores, conselheiros ou terceiros oferecam ou recebam subornos quando néo
pudermos fazé-lo. Devido a complexidade das leis de combate a corrupgao e severas penas associadas a violagdes, é
crucial o contato com o Departamento Juridico para esclarecimento de quaisquer dlvidas a respeito destas leis.
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Compromisso com as Nossas

Comunidades

Compromisso de Atividades Politicas e Relacoes Governamentais
A TTI é um cidadao corporativo responsavel. A nossa Empresa tem interesses a nivel local, estadual, federal e
internacional. Podemos escolher expressar a nossa opinido em assuntos de nivel local ou nacional que afetem o nosso

negécio. No entanto, em assuntos politicos, seremos conscientes de nossas obrigagdes legais e éticas. Obedeceremos a

todas as leis e regulamentos relevantes para assegurar que a nossa participagao seja licita e apropriada.

Enquanto participamos do processo politico como organizagao, fa-lo-emos de forma completamente responsavel, levando

em consideragao as diversas leis, regulamentos e outras consideragdes que deve ter uma organizagdo de nosso nivel.
A nossa Empresa também apoia os direitos de todos os empregados na participagao de processos politicos de forma
individual. Porém, como individuos, nao usaremos recursos corporativos ou o tempo da Empresa para atividades

politicas pessoais.

Vivendo os Nossos Valores

Cenario: Chamei um grande cliente da TTI sobre

a renovacao do seu contrato. Ao falar com o meu
contato, ela me disse que eles nao assinariam a
renovacao a menos que a TT| desse uma grande
soma de dinheiro a um candidato politico que

é seu irmao. Nao me senti confortavel com a
situacdo. Disse a ela que retornaria o contato mais
tarde, desliguei o telefone e relatei a situacéo a
um gerente.

Resposta: Vocé refletiu os nossos valores. Vocé
refletiu os nossos valores Agindo da Forma Certa e
Construindo Relagdes Fortes. E necessario que uma
situacdo como esta seja relatada ao seu gerente, e €
provavel que a TTI tenha que relatar esta solicitagao
a outra pessoa dentro da organizagéo do cliente pois
ninguém mais ali pode ter conhecimento de que
esta pessoa esta fazendo solicitagdes como esta.
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Compromisso com os Nossos Acionistas.

Os acionistas investem os seus futuros em nds, esperando uma performance de alto nivel e que
demonstremos integridade em tudo o que fazemos. Eles confiam que receberao dados precisos e a
protecdo daqueles dados. Eles também acreditam que agiremos dentro da nossa - e sua - Empresa com
os seus melhores interesses em mente, e nunca usar os recursos ou informacdes da Empresa para o
beneficio proprio como individuos a custa da Empresa.

Compromisso Contra o Conflito de Interesses

Agir em prol dos melhores interesses da TTI e demonstrar lealdade a Empresa é critico. Se cada um de nés agissemos
para o interesse préprio em detrimento dos interesses da Empresa, ou usasse uma oportunidade da Empresa para obter
ganhos pessoais, a nossa Empresa sofreria as consequéncias. Nés afetariamos os nossos colegas de trabalho, acionistas,
clientes e comunidades. E por isso que devemos estar conscientes de situagdes que possam apresentar um conflito real
ou potencial entre os nossos interesses pessoais (ou os interesses de nossos familiares proximos) e os interesses da nossa
Empresa e, se perante tal situagdo, devemos revelar totalmente os factos a um supervisor ou ao Departamento Legal e
procurar orientagao sobre a melhor forma de lidar com a situagdo.. Os nossos familiares préximos incluem:

Pais

Padrastos e madrastas

Filhos

Enteados

Esposa

Irmaos

Sogra e sogro

Genros e noras

Cunhados e cunhadas

Qualquer pessoa (ndo sendo empregados domésticos) que vive em nossas casas

Conflitos de interesse podem surgir também quando recebemos beneficios indevidos por motivo de nosso cargo na TTI.
Estes podem incluir:

Propinas

Presentes generosos

Pagamentos

0 uso, empréstimo ou transferéncia de dinheiro, bens ou imoéveis
Interesse em um negécio

Servigos

N&o é possivel enumerar, em detalhes, todas as situagdes potenciais de conflito de interesses que podem surgir no curso
de nosso trabalho para a TTI. Isso torna ainda mais importante o exercicio de cautela e bom julgamento ao entrar em
qualquer relacdo comercial, investimento ou atividade que possa interferir nas operagdes ou interesses ou influenciar o
nosso julgamento ou comportamento favorecendo o0s nossos interesses pessoais em detrimento dos interesses da Empresa.
Apresentamos abaixo algumas orientagdes gerais com respeito a algumas das areas mais comuns em que o conflito de
interesses possa surgir:
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Compromisso com os Nossos Acionistas

As agdes de natureza financeira e nas compras de fornecedores que tomamos em nome da TTI precisam ser livres de
influéncias. Alguns de nés exercem fungdes que envolvem a aquisi¢é@o de bens e servicos, realizando compras, estendendo
condigoes financeiras, recomendando ou aprovando investimentos e realizando ou aprovando qualquer outro tipo de
transac&o ou acordo para ou em nome da nossa Empresa. Ao cumprir estas responsabilidades, devemos agir com os
melhores interesses da Empresa em mente. As condi¢bes que determinamos ou acordamos devem ser as mais favoraveis
paraa TTI.

Certos interesses financeiros em particular podem causar conflitos. Se vocé ou qualquer parente préximo tiver interesse
em algum fornecedor, vendedor, cliente, concorrente, ou parceiro potencial ou corrente, a sua lealdade pode estar
dividida. O mesmo pode ser o caso se vocé ou algum membro da sua familia trabalha ou oferece servigos a tal entidade ou
individuo. Estas relagdes podem afetar ou parecer afetar o nosso julgamento. Em qualquer circunsténcia deste tipo, vocé
deveré esclarecer a situacdo ao seu supervisor para evitar uma situagao em que possa aparentar que vocé tenha tomado
uma decisdo com base nos interesses pessoais proprios ou de algum membro da sua familia em vez de basear a decisao
nos interesses da TTI.

Os conflitos nao sao sempre proibidos, desde que a Empresa esteja perfeitamente ciente de todos os factos e
circunstancias e tenha aprovado as agdes contempladas. Por exemplo, se a empresa receber centenas de candidaturas
para um antincio de emprego e o seu irmao for o candidato mais qualificado, isso ndo esté abrangido. E impréprio

que recomende a sua contratac@o. Contudo, ndo pode tomar essa decisao sozinho. Deve revelar todos os factos e
circunstancias ao seu supervisor, para que possa ser feita uma avaliacdao independente para se saber se é a melhor
decisdo para a empresa.

Presentes, diversdo e outras cortesias comerciais podem ser uma forma de construir relagdes fortes com outros - mas sem
cautela, estas a¢des podem também criar conflito. Por este motivo, ndo devemos dar ou receber presentes ou diversao
quando houver qualquer possibilidade de serem usados para (ou de ser interpretados como tal) influenciar o recipiente ou
violar as politicas da Empresa ou a lei. O conflito pode ocorrer, por exemplo, quando os favores, presentes, diversao forem
frequentes, oferecidos em dinheiro ou de forma equivalente ou valor mais que nominal.

Ha, obviamente, alguns paises onde a recusa de um presente pode causar constrangimento profissional ou ser tratado
culturalmente como um insulto a pessoa que o oferece. Este pode ser o caso, em particular quando vocé estiver visitando
um outro pais e o presente é algo daquele pais oferecido como parte de uma ocasiao publica. Nestes casos, é melhor
discutir a politica da Empresa com o anfitrido estrangeiro ou vendedores antes do encontro, para que entendam 0s nossos
valores e politicas. Se vocé se sentir obrigado a aceitar o presente em nome da TTlI, relate ao seu supervisor e apresente-o
a Empresa imediatamente.

Convites para refeicdes ou eventos sdo geralmente aceitaveis, contanto que sejam comuns em nosso negocio e nao
tenham significado especial. Porém, vocé deve sempre considerar os fatos e circunstancias particulares a cada evento.
N&o devemos aceitar um favor, presente, diversao, servigo especial ou tratamento especial de qualquer tipo de qualquer
individuo ou organizagao que tenha ou pretenda ter negécios com a TTl, ou que seja concorrente da TTI, a menos que
todos os critérios a seguir sejam cumpridos:

e (O valor seja razoavel, dada a natureza do evento ou contexto em que o presente, favor, ou similar, seja dado.
e Esteja claro que ndo esteja sendo oferecido para influenciar de modo impréprio a nossa decisdo ou
outro comportamento.
e O custo e frequéncia da atividade seja razoavel.
e Nenhuma promessa de negécio ou algo em troca esteja sendo oferecido.

Lembre-se de que estas orientagdes se aplicam em todos os momentos. Elas ndo mudam durante épocas de festas ou
durante o planejamento de um evento da Empresa. Se vocé tiver preocupacdes sobre, ou precisa revelar, um conflito de
interesse real ou potencial, fale com o seu supervisor ou com o Departamento Juridico.

Compromisso com a Protecdo dos Ativos da Empresa

A nossa Empresa nos oferece ativos diversos para a realizagcdo do nosso trabalho. Como parte do nosso compromisso
com a TTI e nossos acionistas, temos a responsabilidade de proteger estes ativos e assegurar o seu uso eficiente.
Roubo, descuido e desperdicio podem ter um impacto direto na lucratividade da Empresa - que consequentemente
afeta os retornos para os nossos acionistas. Enquanto o uso pessoal limitado, ocasional, dos ativos da Empresa, tal
qual uma chamada telefénica ocasional, podem ser permitidos, estes devem ser usados primordialmente para fins
comerciais legitimos.
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Compromisso com os Nossos Acionistas

Entre outras coisas, devemos agir da seguinte forma:

e Proteger os fundos da Empresa e outros bens contra perdas, roubo ou uso indevido, incluindo o uso néo autorizado.

e Assegurar que as nossas despesas comerciais de viagem estdo de acordo com as politicas e procedimentos de despesas
da Empresa.

e Na&o usar o nome, instalagdes ou relacionamentos da Empresa para beneficio pessoal ou para o beneficio de terceiros a
menos que tenhamos aprovacao prévia.

e Nao assinar qualquer contrato em nome da Empresa ou contrair qualquer obrigacdo que comprometa a Empresa, a
menos que estejamos autorizados para tal de acordo com as politicas e procedimentos da Empresa.

Compromisso de Confidencialidade

Os Ativos da nossa Empresa nao estdo limitados aos ativos fisicos, fundos ou similares. De fato, alguns dos mais
importantes recursos a nossa disposi¢ao sdo recursos de informagao. Boa parte das informagdes que usamos a cada dia
sao consideradas confidenciais. Informagdes confidenciais sao informagdes que 0s nossos concorrentes e outros fora da
empresa geralmente ndo sabem. Estas podem incluir as seguintes:

¢ Informacdes financeiras, incluindo mas sem estar limitado, as informacdes sobre vendas, rendimento, despesas e
investimentos

e Informacdo sobre pregos

e |istas de vendedores e fornecedores

e Planos de produtos e servigos futuros

e Materiais sobre desenvolvimento comercial
e Custos de produtos

e Arquivos de empregados

e Politicas, manuais, orientacdes e procedimentos da Empresa
e Software de computadores

e Documentos designados e especificagdes
e Videos

e Memorandos

Informacdes confidenciais podem também incluir dados e informagdes de propriedade dos nossos clientes, fornecedores
ou vendedores. A informacéao confidencial que obtemos de terceiros é frequentemente uma coisa que a Empresa
concordou em proteger por meio de acordo de confidencialidade e nao divulgacéo.

Quer pertenca a nossa Empresa ou a um terceiro, informagoes confidenciais saéo um componente critico de nossa
vantagem competitiva. Para manter a nossa posi¢do na inddstria - e a confianca das partes interessadas - estas
informagdes nao devem ser reveladas, exceto por determinagao legal ou autorizagdo especial. Isso quer dizer que n&o
podemos compartilhar nem mesmo com colegas empregados da TTI sem uma clara necessidade comercial para tal.
Informacdes divulgadas publicamente por nossa Empresa, tais quais comunicados de imprensa, artigos ou promogdes,
nao sao considerados confidenciais e ndao requerem protegéo.

Cada um de nos precisa agir com discri¢do ao lidar com as informagdes da Empresa para nédo revelarmos de forma
inadvertida dados confidenciais a concorrentes, vendedores, fornecedores, amigos ou familiares. Certifique-se sempre

de que as informagoes confidenciais armazenadas na sua mesa ou em seus aparelhos estejam seguras e protegidas por
senha. Evite discutir informagdes confidenciais em locais publicos em que alguém possa ouvir. Se nao estiver certo sobre
a confidencialidade de alguma informagao, considere-a como tal, e depois entre em contato com o Departamento Juridico
para obter orientacdes.
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Compromisso com os Nossos Acionistas

Compromisso de Propriedade Intelectual

A nossa Propriedade Intelectual e outro ativo de grande importancia que deve ser propriamente usada e protegida de
violacdo. Os logotipos da TTI, patentes, marcas registradas e software sdao exemplos de ativos da nossa propriedade
intelectual. Quaisquer invencdes, descobertas, ideias, conceitos, material escrito ou segredos comerciais que criemos
individualmente durante o tempo de servico para a Empresa ou usando os recursos ou materiais da Empresa pertencem a
TTI. Todos os funcionérios séo obrigados a cooperar no processo de documentacgdo da posse de tal propriedade intelectual.
Como um negécio responsavel, devemos também respeitar os direitos de propriedade intelectual de outros. Ndo devemos
usar patentes, marcas registradas, direitos autorais ou outras formas de propriedade intelectual sem permissao expressa.

Compromisso de Comunicacoes Externas

As atividades comerciais da TT| sao monitoradas por jornalistas, analistas de valores mobiliarios, grupos de protecéo
ambiental, entre outros. Estes individuos ou grupos podem reconhecer a sua especializagdo dentro das atividades da TTI

e solicitar esclarecimentos ou informagoes relativas a TTI, com ou sem remunera¢do. N&o devemos entrar em contato com
estes individuos ou grupos ou responder as suas perguntas, quer seja pela internet (por meio de midia social), por telefone
ou de qualquer outra forma. Vocé devera referir tais perguntas ao CFO do Grupo.

Da mesma forma, se vocé receber solicitacdo de informagdes relativas aos negocios da TT| de algum advogado,
investigador, oficial da lei ou outro oficial ou agente do governo, encaminhe tal solicitacdo ao Vice-Presidente e Diretor
Juridico do Grupo ou ao Departamento Juridico do seu setor.

Compromisso com a Midia Social

A midia social é uma parte integral e em constante evolugdo da nossa comunidade global. A nivel pessoal, usamos

este meio para a comunicacdo social e profissional, para acessar informacao, entre outros propésitos. Como negécio,
devemos usar a midia social para promover os nossos produtos, divulgar andncios sobre a nossa Empresa ou de outra
forma desenvolver relagdes com as partes interessadas. Porém, muitas pessoas as usam com este objetivo, comecamos

a enviar mensagens conflitantes. E por isso apenas os representantes autorizados da TT| podem representar a nossa
Empresa por meio da midia social. Devemos evitar de usar a midia social para expressar opinides pessoais que possam ser
interpretadas como declaragao ou posicdo da Empresa.

A midia social inclui, entre outros, a multimidia e féruns sociais ou plataformas como o Facebook, Yahoo! Groups,
LinkedIn, YouTube, Twitter, Connections, SharePoint e MySpace. Ao usar estes ou outros meios de midia social, devemos
ser cautelosos para ndo divulgar qualquer informacgao confidencial da Empresa. Devemos também evitar o uso de palavras
provocadoras sobre a nossa Empresa, colegas, clientes ou outras partes interessadas. Qualquer tecnologia de midia social
ou rede colaborativa acessada por meio da rede de informatica da Empresa estara sujeita as politicas de midia social do
Grupo de empresas TTl em que trabalhamos.

Compromisso de Controles Financeiros

Os nossos acionistas acreditam que apresentaremos uma visdo clara e precisa da nossa condicao financeira geral. A
apresentacgao de tal informacgado dentro do prazo os permitira - e a nés - a tomada de decisdes informadas. Portanto, os
livros e relatérios contabeis da Empresa devem refletir com precisao todos os fundos, ativos e transacdes da Empresa. As
entradas realizadas nos livros e relatérios contébeis da Empresa devem ser feitas de forma imediata e ndo devem conter
quaisquer informacdes falsas ou enganosas. A integridade das nossas praticas contabeis requer que os documentos
comprovantes estejam corretos e completos.
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Compromisso com os Nossos Acionistas

Para nos ajudar a garantir isso, a nossa Empresa estabeleceu e mantém um sistema de controles internos sobre os
relatérios financeiros. Este sistema consiste de politicas e procedimentos desenhados para assegurar razoavelmente

a credibilidade de nossos relatérios financeiros. Também oferece um claro processo de preparagao e apresentacao de
relatérios financeiros de acordo com principios contabeis geralmente aceitaveis. Nunca devemos apoiar ou incentivar
qualquer um a realizar contas de forma indevida ou a apresentar declaracdes falsas ou enganosas em relatérios
financeiros. Nao apresente qualquer informagao incorreta ou de modo que possa ser enganosa, e nao ajude a qualquer
pessoa a preparar tais relatérios. Também nunca deveremos oferecer orientagéo a qualquer pessoa fora da TTI, incluindo
clientes e fornecedores, sobre a forma como eles devem manter ou apresentar os seus faturamentos, custos, despesas e
outros ativos e passivos, nem discuta sobre tais assuntos sem a orientagao e autorizagdo do Departamento Juridico.

Se vocé tiver alguma preocupagao sobre certas praticas contabeis, controles contabeis internos ou assuntos relativos a
auditoria, sugerimos que vocé informe sobre o caso. Vocé pode fazé-lo de forma anénima e confidencial através de um dos
métodos indicados neste Codigo.

Compromisso com as Leis de Valores Mobiliarios

O conhecimento e cumprimento das leis de valores mobiliarios sdo medidas importantes para a manuten¢ao da confianca
dos acionistas. Cumprimos com todas as leis de valores mobiliarios aplicaveis e ndo toleramos informac&o privilegiada.

A informacéo privilegiada ocorre quando negociamos titulos com base em informagdes materiais nao divulgadas ao
publico - quer seja sobre a nossa Empresa ou sobre outra empresa com quem trabalhamos. As leis relativas a informacao
privilegiada também nos proibem de divulgar informacdes materiais nao divulgadas ao publico a outra pessoa para o uso
na transacdo de titulos. Esta pratica é conhecida como tipping.

Trabalhamos com muitos ativos informacionais, muitos dos quais s@o de natureza confidencial, desta forma a
identificacdo de informacgdes “materiais nao divulgadas” pode ser dificil. Para ser claro, informacao é “material” se puder
razoavelmente se esperar que afete o valor de mercado da agao ou influenciar um investidor a comprar, vender ou segurar
a sua acdo.

Informacdes materiais podem incluir, entre outros:

Rendimentos ou outros resultados e projecdes financeiras
Negociagdes de fusdes e aquisi¢des

Desdobramento de titulos pendentes

Dividendos de agbes

Alteracdes em dividendos a serem pagos

Importantes novos contratos com fornecedores e clientes
Cancelamento ou n&o renovagao de um importante contrato
Entrada ou saida de um mercado importante

Planos para construir ou encerrar uma instalagao fisica
Disputas com um cliente importante

Acbes governamentais desfavoraveis

Defeitos ou problemas com produtos, caso sejam significantes
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Compromisso com os Nossos Acionistas

Informacdes nao sao consideradas privilegiadas ap6s divulgada ao publico. Mas podemos evitar este tipo de violagado
seguindo algumas orientacdes basicas:

e Nao negocie titulos de qualquer empresa enquanto estiver em posse de informagdes ndo publicas materiais sobre a
empresa.

e Nunca recomende que qualquer pessoa compre ou venda titulos de qualquer empresa enquanto vocé estiver em posse
de informagdes materiais nédo divulgadas sobre a empresa.

e Nao divulgue informacdes materiais nao divulgadas sobre a TTI a qualquer pessoa de fora da TTI (incluindo seus
familiares préximos).

e Divulgue informagdes materiais ndo divulgadas dentro da TTI apenas em casos estritamente necessarios e consistentes
com a politica da Empresa.

Para maiores informagdes sobre informacgdes privilegiadas e leis de valores mobiliarios, refira-se ao Codigo de Transacdes
de Titulos por Empregados Relevantes, que pode ser encontrado no site da TTI.
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Compromisso com os Nossos Acionistas

Vivendo os Nossos Valores

1 Cenario: A minha esposa aceitou um cargo
de alto nivel com um dos concorrentes da
TTI. O meu emprego na TTI nao apresenta 0 mesmo

nivel de autoridade, apesar de eu trabalhar em

uma fungao similar. Ocasionalmente falamos sobre
trabalho, mas nao se trata de trocarmos informagdes
confidenciais. Eu nao revelei o novo cargo da minha
esposa ao meu supervisor porque nao acho que a
Empresa deve saber tudo sobre minhas relagdes
pessoais e familiares.

2 Cenario: Eu tinha planos de sair para jantar
apos o trabalho, mas terminei ficando no
trabalho mais tarde para terminar algumas tarefas
antes do fim de semana. Nao vou poder chegar no
jantar a tempo se parar em casa para deixar a minha
maleta e computador da Empresa em casa, ambos
contendo informagdes extremamente confidenciais.

Mesmo sendo pesada, eu decidi leva-los para o
restaurante comigo, colocando-os em uma cadeira
na mesa, onde posso ficar de olho até chegar o
momento de retornar para casa.

3 Cenario: Estou preparando informacdes
sobre vendas e receita para o fim do
trimestre. O meu supervisor me informou que ela vai
completar os relatérios e que eu ndo preciso fazer
mais esse trabalho, apesar de esse ser em geral
o meu trabalho. Quando eu vejo o relatério final
enviado a gestdo superior alguns dias mais tarde,
percebo que os nimeros nao estao de acordo com
0s meus relatérios. Eu levei o assunto ao
Departamento Juridico.

4 Cenario: Um de nossos clientes acabou

de me dizer que foi adquirido por uma
empresa maior, e que a renovagdo de um contrato
vai ser temporariamente suspendida até que a
aquisicao seja divulgada publicamente. O meu
sogro esta criando o seu portfélio de agdes e
pode achar essa informacao Gtil. Eu falo a ele
sobre isso, apesar de ndo o incentivar a negociar
nas agoes.

Resposta: Vocé nao esta refletindo os nossos
valores. O fato de a sua esposa ter tomado

um cargo de autoridade em uma empresa
concorrente pode rapidamente dividir - ou
aparentemente dividir - a fidelidade de um ou
de ambos. Mesmo se nao estiver compartilhando
de informacdes sensiveis sobre qualquer uma
das empresas, o risco ainda existe. Coloque os
valores de Agir da Forma Correta e Construir
Relacoes Fortes em ac&o. Fale com o seu
supervisor e com o Departamento Juridico

para saber que passos deve tomar para evitar
qualquer conflito de interesses real ou aparente.

Resposta: Muito bem. Vocé Agiu da Forma
Correta e promovendo um Espirito de

Inovagao. Vocé foi cuidadoso com informacoes
confidenciais da Empresa e tomou medidas para
proteger aquela informagao.

Resposta: Vocé esta refletindo os nossos valores
Agindo da Forma Correta. Vocé tem razéo ao
levantar esta suspeita - os relatérios financeiros
nao devem ser alterados sem justificativas, e as
acdes do seu supervisor sdo estranhas. Vocé nao
deve investigar essa situagao por conta prdpria.
Ao informar o Departamento Juridico vocé esta
agindo corretamente.

Resposta: Vocé nao esta refletindo os nossos
valores e pode estar infringindo a lei. Ao
compartilhar estas informagbes com o seu sogro,
sabendo que ele pode negocia-la, pode ser
considerado tipping, uma forma de informacao
privilegiada. Pense em Agir da Forma Correta,
Construir Relagdes Fortes e aumentar os
Retornos de Acionistas nesta situagao. Deve ser
mais importante manter a confian¢a dos nossos
clientes e partes interessadas que dar a um
membro da familia uma vantagem injusta.
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Integridade em Tudo o que Fazemos.

Regras de Conformidade e Dentincia de Violagcdes

Neste Codigo, descrevemos como colocamos integridade em pratica em todos os aspectos do nosso negécio. Mas como
discutimos antes no Cddigo, violagdes ainda podem ocorrer, por erros honestos ou decisdes incorretas. Quando isso
acontecer, todos nés compartilhamos a responsabilidade de denunciar a situacdo. Ao fazer isso, estamos construindo
uma empresa mais forte e mais ética e assegurando o cumprimento do nosso compromisso com as partes interessadas,
elevando os nossos valores.

Se tiver alguma duvida, preocupagado ou dentncia de improbidade real ou suspeita, ndo hesite em contatar-nos:

do Vice-Presidente do Grupo, Diretor Juridico e Superintendente de Conformidade
do seu Supervisor

do seu Departamento de Recursos Humanos

do Departamento Juridico

Se preferir, vocé pode denunciar anonimamente sua preocupagao —

o email:

@ ttiinquiries@fulcrum.com

ou hotline:

@ https://www.ttigroup.com/reporting-hotline/

ou pelo correio:

9 Fulcrum Inquiry, Complaint Resolution Department,
707 Wilshire Boulevard, Suite 2050, Los Angeles, CA 90017

ou fax:

+1.213.891.1300 (US fax line)

A TTI ndo permite retaliagao direta ou indireta contra qualquer pessoa por motivo de dendncia, de boa fé, de

suspeitas de violagdo deste Cddigo.
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Integridade em Tudo o que Fazemos

A monitoracdo do cumprimento deste Cddigo é responsabilidade do Vice-Presidente do Grupo, do Diretor Juridico e do
Superintendente de Conformidade. Ele ou ela tem o poder para interpretar os dispostos do Cédigo e determinar a resposta
apropriada para quaisquer questdes que possam surgir. Todos os nossos diretores, executivos e membros da gestao, assim
como os empregados nao administrativos, nos casos aplicaveis, devem certificar-se anualmente de ler e, na medida do
seu conhecimento, cumprir as determinacdes deste Codigo. Estes individuos devem também afirmar nao ter qualquer
conhecimento de violagdes deste Codigo que nao tenha ainda sido denunciado, e que nunca receberam solicitagé@o

de violagao deste Codigo. Diretores, executivos e empregados podem também receber solicitacdes para apresentarem
informacgdes detalhadas dos interesses comerciais em que 0os mesmos ou seus familiares proximos estejam envolvidos, de
acordo com a lei.

Quando denuncias forem apresentadas por meio dos recursos listados neste Codigo, a nossa Empresa devera
imediatamente avalia-las. Se for o caso, a TTI devera conduzir uma verificagao informal do assunto ou uma investigacéo
formal. Os resultados de tal investigacao serdo remetidos aos membros apropriados da gestdo para que possam
acompanhar o caso. Dependendo da natureza e circunstancias da alegada violagao, uma denudncia ou reclamagao podera
ser enderecada por qualquer um dos seguintes departamentos da TTIl ou combinagao de qualquer um deles.

Conformidade e Juridico
e Recursos Humanos
e Auditoria Interna

Todos nos - empregados, executivos e diretores - devemos cooperar integralmente com qualquer investigacéo interna
quando necessario.

Este Codigo se aplica a todos nés. O descumprimento do nosso Codigo podera resultar em acdo disciplinar. Dependendo
da seriedade do assunto, esta agao pode incluir repreensao, periodo probatério, suspensao, rebaixamento ou demissao,

e possivelmente acao civil ou criminal. Medidas disciplinares se aplicam igualmente aos supervisores e executivos
superiores que apoiarem qualquer tipo de conduta questionavel, imprépria ou ilegal. Supervisores e executivos superiores
que deixarem de tomar medidas apropriadas de corregao quando tais assuntos forem trazidos a sua atengao, ou que
permitirem por desatenc&o a ocorréncia de conduta antiética ou ilegal, estardo também sujeitos a agdo disciplinar. Nao ha
justificativa pela desconsideragao, permissao ou estimulo da improbidade.
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