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1. 概述 •

創科實業有限公司（簡稱為“創科實業”或“本公司”）使

用各類原材料制造世界一流的產品，並交付給本公司客

戶。 在所有原材料中,  錫、鎢、鉭和金這四種原材料，均

為本公司在制造產品時所必須用到的礦產（一般被統稱

為“3TG”）。盡管通常可在全球各地均可采購到3TG，但

是相當數量的3TG均產自和來自剛果民主共和國或其鄰

國，包括安哥拉、布隆迪、中非共和國、剛果共和國、盧旺

達、南蘇丹、坦桑尼亞、烏干達和贊比亞（簡稱為“涉及

國家”），這些涉及國家的暴力和戰亂已持續多年,這些涉

及國家內的武裝集團自身通常會涉及某些地區的3TG礦

業加工或運輸，以便為其所涉及的衝突提供資金來源。 

作為一家全球領先的制造性企業，本公司希望確保本

公司所采購的3TG 和本公司產品最終使用的3TG 並

非來自涉及國家。為實現此目標，創科實業、其員工及

其供應商必須遵守本衝突礦產政策中規定的標准。

本衝突礦產政策的宗旨具有雙重性：

本衝突礦產政策適用於：

1.1  簡介 1.2  宗旨

1.3  適用性

•	一方面, 該政策規定了創科實業及其供應商必須遵

守的規則、標准和預期，以確保本公司是從不存在衝

突或其它違反人權並且信譽良好的來源采購3TG；

•	另一方面, 為創科實業的員工和供應商提供指南，協

助其制定采購不存在衝突的3TG 的流程和措施。

本政策將幫助創科實業履行其國際法律義務及其

對客戶的承諾，以及建立與衝突礦產采購有關的最

佳慣例，其中包括符合下列法律規範的要求： 

•	《多德弗蘭克法案》第1502條的規定“要求在其產品

中可能利用衝突礦產的公司披露此類礦產的來源”

•	《經濟合作和發展組織衝突影響和高風險

區域礦石供應鏈盡職調查指導方針》 

•	創科實業、其所有子公司，包括子公司、合資公

司和創科實業持有其百分之五十（50%）或更少

權益的其它相關實體（統稱為“創科實業”），

以及其全體員工，尤其是采購部門的員工。

•	創科實業的全體供應商，包括供應鏈中向創科

實業的供應商銷售產品的間接供應商。 
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本公司作為一家世界一流的制造商的定位以及就道德商

業行為做出的承諾塑造了本公司對采購的3TG 的預期。

為符合以上預期和遵守與衝突礦產有關的法律義務，

本公司要求創科實業的采購人員和協助采購事宜的全

體員工、以及創科的供應商嚴格遵守以下規定並且對

3TG進行合理性來源國家調查，以確認3TG的來源。

創科實業的采購

•	實施國際公認的盡職調查框架：

•	要求創科實業的供應商確認進行合理性

來源國家調查，以確認加入創科實業的產

品中的3TG 的提取、運輸、處理、貿易、加

工和冶煉/提煉過程中的周圍情形；

•	對確定的風險進行評估、排序、管理和響應；

•	了解更多供應商盡職調查的方法，以

審查其所用的供應商和冶煉廠。

•	通過創科實業的供應商合同將本公司的政策通知供應

商，並使其同意本公司的政策、標准和供應商守則。

創科實業的供應商

•	同意創科實業和供應商之間商定的任何供應商

合約和本政策中所列的標准、價值和預期；

•	同意和提供理解創科實業供應商守則的證明；

•	同意采取措施執行其盡職調查框架乃反映創科

實業供應商的盡職調查框架，以及進行合理性

來源國家調查，以確認上游各方的提取、運輸、

處理、貿易、加工和冶煉/提煉的周圍情形；

•	配合創科實業實施盡職調查，以及對創科實業的調

查問卷和本公司使用的其它合規文件做出准確、完整

和及時的響應，以便本公司更全面的了解供應鏈。

合理性來源國家調查的具體步驟詳列於本政策的附件

A。在啟動合理性來源國家調查和通過調查程序指導

供應商時，創科實業采購部應參照附件A的規定。

2. 政策要求和內容 •

2.1  預期 2.2  要求

•	本公司不容忍任何形式的與3TG采購有關或

由於3TG采購產生的不人道的行為或有辱人

格的待遇、獲利或以其它方式參與以上行為。

不人道或有辱人格的待遇包括但不限於： 

•	酷刑

•	強迫勞動

•	童工

•	性暴力

•	戰爭犯罪

•	本公司不會通過采購3TG 而以任何直接

或間接方式支持任何武裝集團；

•	 	本公司並不容忍也不會支持非法控制礦產、

運輸路線或涉及3TG下游非法課稅或其他非

法商人的任何公共或私人保安部隊。
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創科實業將通過向新簽供應商發送本政策和其它相關材

料的方式讓新的供應商更清楚地了解本公司在采購無衝

突礦產方面所持的態度以及所做出的承諾。作為本管理

流程的組成部分，新簽供應商將被要求同意和遵守本政

策條款和有關遵守衝突礦產義務的其它相關文件的規定。  

現有供應商亦將獲得本政策和其它相關材料，了解

有關創科實業采購無衝突礦產承諾的相關信息。

作為續約流程的組成部分，現有供應商將被要求同

意和遵守本政策條款和其它相關文件的規定。 

新供應商和現有供應商均需向其相關人員傳達創科實業

關於采購無衝突礦產的承諾及對其供應商的要求，並並且

須將自己采購無衝突礦產的要求傳達給其上游供應商。 

為確保遵守本政策，創科實業將制定監督和審計

方案。所有創科實業的實體及其3TG供應商均應

持續地接受監督和可能對其實施的審計。 

創科實業將以合規和法律部發布定期報告的

形式監督和報告本政策的執行狀態。

員工未能遵守本政策規定將被視為違反各自與

本公司簽署的勞動合同。創科實業可對此類員

工采取懲戒措施（最嚴重者可予免職）。

遵守本政策規定是與創科實業進行交易的強制性條件。

對於供應商而言，若其未能遵守本政策規定將被視為違

反其與創科實業所簽署合約的違約行為。創科實業可

對存在違約行為的供應商采取適當措施，其中包括實

施糾正計劃，或存在嚴重違反的情形時或供應商存在

多次違反的行為時，終止與上述供應商的業務關系。 

2.3  新簽和現有供應商管理 2.4  監督和執行 

2.5  不合規的後果 

2. 政策要求和內容
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3.1.1	 我們可向誰咨詢本政策的其它信息？ 

員工應首先向經理查詢。經理應確保直接向其

報告的人員知道適用於其所在實體的政策要求。

經理亦需要負責傳達合規預期和制定正確的執

行步調。如需了解有關本政策的深度信息，經理

應聯系本公司合規和法律部以獲得更多信息。 

創科實業的現有或准供應商應聯系其在創

科實業的主要聯系人，以了解其他信息。

3.1.3	 為什麼創科實業需要確定其產品中

是否使用了衝突礦產？這亦是創科實

業供應商需要承擔的責任嗎？  

美國法案《多德弗蘭克法案》要求各公司采取合

理措施，確定其產品中是否處理或使用衝突礦產，

強制要求在美國公開上市的公司於2014年5月31
日提交首次披露報告，列明其盡職調查程序。

 

本公司諸多重要客戶均為美國公開上市的大型

公司。因此盡管創科實業並不受《多德弗蘭克

法案》的直接限制，但是本公司的許多客戶需

遵守該法案的限制。作為其自行實施的盡職調

查的組成部分，本公司客戶確實要求其供應商，

包括創科實業確定其所處理礦產的來源。

 

因此，創科實業必須加倍努力確定其任何上

游供應商是否處理可能最終成為本公司產品

的衝突礦產。但是，正如本公司客戶對我們所

抱有預期，本公司將指示我們的供應商實施合

理的盡職調查，以確定其采購礦產的來源。

3.1.2	 我們可以就衝突礦產和合規咨詢什

麼外部資源以獲得詳細信息？ 

有關衝突礦產的大量公共資源。本

公司建議使用以下可靠來源：

•	《經濟合作和發展組織衝突影響和高風

險區域礦石供應鏈盡職調查指導方針》 

•	無衝突采購戰略 

(www.conflictfreesourcinginitiative.org)
，提供有關無衝突冶煉廠方案的信息

(www.conflictfreesmelter.org)和其出版

物，包括“確認無衝突礦產來源的合理

慣例：下游公司的實際指導方針”。 

•	行業組織，如電子產業公民聯盟  

(www.eicc.info)、全球電子可持發展推進協會

(www.gesi.org)、國際錫金屬研究學會 

(www.itri.co.uk)、世界黃金協會(www.gold.org)
和國際采礦與金屬委員會(www.icmm.com)。

3.1  常見問題解答

3. 其他信息 •
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3.2  術語表

3. 其他信息

3TG – 錫、鎢、鉭和金四種礦產材料 ，均主要自

剛果民主共和國及其周邊國家開采和運輸。

涉及國家 – 涉及國家是指《多德弗蘭克法案》中所

列的那些國家和其它國際法案所列明的存在高度衝

突的區域；在此類區域開采和運輸3TG礦產的活動，

均被用於資助此類衝突。涉及國家包括剛果民主共

和國、安哥拉、布隆迪、中非共和國、剛果共和國、

盧旺達、南蘇丹、坦桑尼亞、烏干達和贊比亞。

《多德弗蘭克法案》 (DFA) – 美國2010年法案《

多德弗蘭克法案》旨在進行經濟改革和保護消費者

權益。該法案第1502條要求在美國公開上市的公司

確定其生產的產品中是否使用衝突礦產，並向證券和

交易委員會提交披露，證明其所實施的審核程序。

《經濟合作和發展組織衝突影響和高風險區

域礦石供應鏈盡職調查指導方針》 – 經濟

合作和發展組織的指導方針提供了國際認可

的如何對供應商實施盡職調查的框架。 



9衝突礦產政策

第一步：確認提供含有3TG產品的
供應商的優先次序/第一層級 

第二步：要求這類優先/第一
層級的供應商提供信息

附件A：實施合理性來源

國家調查(RCOI)•

由於供應商網絡可能非常龐大，因此管理合

理性來源國家調查的最佳方式是首先集中審

核“高度優先”或“第一層級”的供應商。

  

•	創科實業采購部實施合理性來源國家調查時應根

據業務量對供應商劃分優先次序。高度優先的供應

商是指業務量超過10,000,000美元的供應商。 

•	創科實業供應商可根據業務量或其供應商處理的

3TG 數量的優先次序實施合理性來源國家調查。

獲得供應商關於3TG采購慣例基准信息的

最佳方法是要求供應商填寫CFSI報告模

板。可通過以下鏈接下載該模板。 

http://www.conflictfreesourcing.org/
conflict-minerals-reporting-template/
  

•	創科實業采購部應下載該文件，並傳

送給所有第一層級供應商。 

•	要求創科實業供應商使用CFSI報告模板

實施合理性來源國家調查，但是供應商也

可使用其它可比較數據收集工具。 

實施合理性來源國家調查（RCOI）將有助於創科實業確定本公司產品中所使用的任何
3TG的來源。合理性來源國家調查需要創科實業和其供應商的共同努力，通過可參考
的供應商和冶煉廠最終采集的信息和建立的數據庫完成。 

以下為創科實業和其直接供應商在實施合理性來源國家調查時所應遵循的具體建議。
此類建議並不僅適用於創科實業，因此創科實業希望其直接供應商遵守此類步驟，從
而確定其所處理的任何3TG的來源。
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附件A：實施合理性來源

國家調查(RCOI)

第三步：審核優先/第一層級的供應商提供信息

第四步：審核供應商提供的有關其供
應鏈中的冶煉廠/提煉廠的信息

第五步：確定下一步工作

創科實業及其供應商應審核CFSI報告模板

或其它數據收集工具中提供的回復。 

供應商必須通過此類文件提供以下信息： 

•	供應商采購的3TG的類型； 

•	3TG是否來源於涉及國家； 

•	供應商是否確認其所有的冶煉廠；

•	冶煉廠是否獲得非衝突冶煉廠認證；及 

•	供應商采取了什麼盡職調查措施以

審核其自己的直接供應商；

創科實業及其直接供應商必須能夠合理地信

賴供應商提供的回復。 若提供的回復不完整，

則采購部和創科實業的所有直接供應商要遵

守相關供應商要求並提交缺失的信息。

一般來說，冶煉廠/提煉廠最了解3TG
的來源和其運輸方式。 

因此，合理性來源國家調查的最後一步應集中於：

•	確定冶煉廠/提煉廠是否需要單獨驗證，

如通過非衝突冶煉廠認證清單；

•	哪家未經驗證的冶煉廠已通過盡職

調查進行了適當地審核；

•	哪家未經驗證的冶煉廠需進行盡職調查；

根據采集的信息，創科實業及其供應

商應執行和制定以下文件： 

•	確定哪家供應商從廢舊或可再生來源采購3TG礦產； 

•	確定哪家供應商未從廢舊或可再生來源采購3TG
礦產，以及是否有合理理由認為此類供應商從

涉及國家境內開采或運輸的礦產作為替代；

•	就此類供應商而言，創科實業及其供應商應對此實

施盡職調查，以確定礦產的采購來源地和采購方式；

•	確定哪家供應商就以下關鍵問題提供

不完整的信息，需要繼續審核：

•	供應商處理的是哪類3TG（若有）；

•	3TG是否來自涉及國家；

•	礦產是否來自廢舊/可再生資源；

•	供應商是否已核實其所有的冶煉廠的身份；

•	對尚未接收盡職調查審核的任何未

驗證冶煉廠實施盡職調查

若需實施盡職調查的詳細步驟，請聯系創科實

業的法律和合規部門以獲得詳細信息。
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