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1. Tong quan.

1.1 Gigi thiéu

Cong ty TNHH Techtronic Industries (“TTI” hay “Cong Ty") str dung nhiéu loai vat liéu khac nhau dé tao ra cac san phdm
mang tam déng cap thé gidi, tir d6 cung cap tdi tay khach hang. Ban loai vat liéu — Thiéc, Vonfram, Tantal va Vang, la
nhiing khoang san thiét yéu (thuong dugc goi la “3TG"), doi khi c6 thé sé can thiét cho cac san pham cua ching toi.
Trong khi 3TG thudng cé ngudn goc tir nhiéu noi trén thé gidi, mot lugng dang ké 3TG dugce khai thac va van chuyén tur
Cong hoa Dan cht Congo (“DRC”) hodc cac qudc gia lang giéng bao gém Angola, Burundi, Cong hoa Trung Phi, Céng hoa
Congo, Rwanda, Nam Sudan, Tanzania, Uganda va Zambia (“Cac Qudc Gia Lién Quan”), noi bao lyc va chién tranh xay ra
lién mién trong nhiéu ndm. Cac nhom vi trang thudng tham gia vao qua trinh khai thac ho&c van chuyén 3TG dé tai trg
cho céc cudc xung dét ma ho tham gia.

Vi tu cach la mot cong ty san xudt hang d4u, ching téi muén dam bao rang bat ky loai 3TG nao ma chdng t6i nhap vao
va slr dung trong céc san pham cta minh déu khéng bat ngudn tir cdc Quéc Gia Lién Quan. P& thuc hién dugc diéu nay,
TTI, nhan vién va céc nha cung cdp ctia minh phai tuan tha céc tiéu chudn dugce dé ra trong Chinh Sdch Quan Ly Khoang
San Xung Dot nay.

1.2 Muc tiéu
Muc tiéu clia Chinh Sach Quan Ly Khoéng Sén Xung Dét nay gém hai phan:

+ Dat ra cac quy tac, tiéu chudn va ky vong ma TTI va cac nha cung cap cta TTI phai tuan tha d&€ dam bao rang Cong Ty
tim nguén cung 3TG tlr cdc ngudn uy tin, khong lién quan dén xung dot hodc vi pham nhan quyén.
Cung cap hudng dan cho nhan vién va nha cung cap cua TTI nhdm hd trg ho xay dung céc quy trinh va hanh déng dé
mua sdm 3TG khong xung dot.
Chinh sach nay sé gitp TTI thuc hién cac nghta vu phap ly qudc t€, cac cam két véi khach hang va céc thong Ié t6t nhat
lién quan dén viéc tim ngudn cung trng khoang san xung dot, bao gém:
Muc 1502 ctia Dao Luéat Dodd-Frank (“DFA”) — yéu cau cac cong ty str dung khoang san xung d6t trong san pham cua
ho phai tiét 16 ngudn gdc cla nhitng loai khoang san dé.
Hudng dan thdm dinh cia OECD danh Chudi Cung Ung C6 Trach Nhiém tir Cac Khu Vuc Bi Anh Hudng Bdi Xung Dot
va C6 RUi Ro Cao.

1.3 Pham vi ap dung

Chinh Sach Quan Ly Khoang San Xung D6t nay &p dung cho:
TTI, t4t ca céc cong ty con, bao gom céc cong ty con, céng ty lién doanh va cac don vj lién quan khac ma TTI sé hiru
tr ndm muai (50) phan trdm cd phan trd xuéng, (goi chung la “TTI") va ap dung cho tat ca ngudi lao dong cua ho, dac
biét chu trong dén bd phan Thu Mua.
T4t ca céc nha cung cap cda TTI, bao gém ca céc nha cung cép gidn ti€p 1a nhitng cd nhan hodc t6 chirc cung tng
hang hda cho céc nha cung cap cta TTI tai bat ky giai doan nao cta chudi cung trng.
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2. Yéu cau va noi dung cua chinh sach.

2.1 Ky vong
Véi cuong vi la mot nha san xuat mang tam dang cap thé gidi cling véi nhitng cam két clia minh lién quan dén (rng xdr va
dao durc kinh doanh dé tao nén nhirng ky vong cua ching t6i doi vai hoat dong thu mua 3TG.

Cong ty sé khong khoan dung, thu lgi tir hodc co y gop phan vao bat ky hinh thirc d6i x(&r vo nhan dao hodc dé
hén nao lién quan dén hodc xuat phat tir hoat déng thu mua 3TG. D3i x(r vo nhan dao hodc dé hén bao gém nhung
khong gidi han:

Tra tan

Lao dong cudng burc
Lao déng tré em

Bao luc tinh duc

Toi 4c chién tranh

Cong Ty sé khong tham gia vao bat ky hoat dong hé trg truc ti€p hodc gian tiép nao cho cdc nhém vi trang théng qua
qua trinh thu mua 3TG;

Cong Ty sé khong khoan dung hodc hé trg bat ky luc lugng an ninh cong céng hodc tu nhan nao kiém soat trai phép
cac mo khai théc, tuyén dudng van chuyén hodc céac bén trung gian vé thué bat hop phép hodc cac thuong nhan khac
tham gia vao qua trinh chuyén giao 3TG xudng ha ngudn.

2.2 Yéu cau

DE dap tng nhirng ky vong dugc néu trén va tuan thi cac nghia vu phap ly lién quan dén khoang san xung dét, ching téi
yéu cau nhan vién cta b phan Thu Mua va tat ca nhirng ngudi lao déng ho trg bd phan Thu Mua cda TTI, cling nhu céac
nha cung cap hgp tac vai TTI, 4p dung céc thong |é sau day va tién hanh thuc hién mot cudc Truy Xuat Nguon Géc Qudc
Gia Hop Ly (“RCOI") d€ xac dinh ngudn géc cta 3TG.

B6 phan Thu Mua cua TTI
Ap dung khung thd&m dinh duoc quéc t& cdng nhan dé:

Xé&c dinh céc tinh hudng lién quan dén qua trinh khai thac, van chuyén, xt ly, kinh doanh, ch& bién va niu chay/tinh
luyén 3TG d€ dua vao san phdm cda TTI, bang cach yéu ciu cac nha cung cap cua TTI thuc hién RCOI;

Danh gid, wu tién, quan ly va &rng phé véi céc rai ro da xac dinh;
Tim hiéu thém vé céc nd luc thadm dinh cda céc nha cung cap dé€ dénh gia cac nha cung cap va nha may luyén kim
ma ho str dung.

Thoéng bédo cho céc nha cung cap vé chinh sach clia Cong Ty va yéu cau ho déng y vdi chinh séch, tiéu chuan va B
Quy Tac Ung Xt&r Danh Cho Nha Cung Cap théng qua hop déng nha cung cap cta TTI.

Nha Cung Cap cta TTI

Doéng y voi cac tiéu chudn, gia tri va ky vong dugc néu trong chinh sach nay va trong bat ky hop déng nha cung cép
nao dugc dam phan gilra TTI va nha cung cap;

P6Nng y va cung cap chirng nhan xac nhan vé viéc da hiéu va chap nhan véi B6 Quy Tac Ung X& Danh Cho Nha Cung
CépcluaTTl;

DPoéng y thuc hién cac budc dé trién khai mot khung thdm dinh tuwong tu nhu khung thdm dinh nha cung cap cua TTI va
tién hanh thuc hién RCOI d€ xac dinh cac hoat déng khai thac, van chuyén, xtr ly, kinh doanh, ché bién va ndu chay/tinh
luyén cdia cac bén & thugng nguon;

Hap tac vai TTI trong quy trinh thdm dinh va cung cdp céc phan héi chinh xéc, day dd va kip thai cho céc bang cau hdi
va tai liéu tuan tha khac ctia TTI duge Cong Ty str dung dé tim hi€u thém vé chudi cung ung.

Céc budc cu thé déi cia quy trinh RCOI dugc trinh bay chi tiét trong Phu Luc A cta chinh sach nay. Bé phan Thu Mua cua
TTI can tham khao Phu Luc A khi bat dau RCOI va dua ra hudng dan cho céac nha cung cap cuia TTI thong qua quy trinh nay.
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2.3 Pao tao cac nha cung cap méi va hién tai

TTI sé truyén tai nhirng cam két ctia minh trong viéc tim nguén cung (rng khoang san khong xung dét bang cach guri
chinh séch nay va céc tai liéu lién quan khac t6i cac nha cung cap méi. Cac nha cung cap mdi sé phai dong y va tuan thd
céc diéu khoan cua chinh sach nay ciling nhu céc tai liéu khéc lién quan dén viéc thuc hién céc nghia vu vé khoang san
xung dot nhu mot phan cua quy trinh gia nhap.

Cdc nha cung cép hién tai cling sé nhan dugc théng tin lién quan dén cam két ctia TTI trong viéc tim nguén cung (ng
khodng san khéng xung dot, thong qua viéc nhan chinh séch nay va cdc tai liéu lién quan khac. Cac nha cung cép hién tai
sé phai déng y va tuan tha cac diéu khoan cua chinh sach nay ciling nhu céc tai liéu khac nhu mot phan cda quy trinh gia
han hgp dong.

Ca nha cung cap mdi va nha cung cap hién tai sé phai truyén dat nhitrng ky vong cua TTI vé viéc tim ngudn cung &rng
khodng san khong xung dét dén nhan sy lién quan, déng thoi cling sé dp dung cac théng tin truyén dat d€ d&t ra nhirng
ky vong cua riéng ho vé ngudn cung khodng san xung dot cho céc nha cung cédp & thugng ngudn.

2.4 Giam sat va thuec thi

DE dadm bdo tuan tha chinh sach nay, TTI sé thiét |ap mét chuong trinh giam sat va danh gia. Tat ca céc cong ty cua TTI
va nha cung cap c6 lién quan dén 3TG déu phai chiu sy gidm sat tuan tha lién tuc va ching t6i cé thé sé tién hanh mot
cudc thanh tra d&€ dam bao su tuan thd nay.

TTI sé& theo d&i va bao cdo tinh hinh trién khai chinh sach nay théng qua céc béao céo dinh ky do Phong Tuén Tha va Phap
Ly ban hanh.

2.5 Hau qua cua viéc khong tuan tha

Viéc nhan vién khéng tuan thd chinh sach nay sé duoc xac dinh 1a hanh vi vi pham thoa thuan lao déng. TTI c6 thé tién
hanh xtr ly ky luat lao déng d6i véi nhan vién dé, tham chi cé thé ap dung hinh thire xtr ly ky luat lao ddng & mirc d6 néng
nhat 1a sa thai.

Tuan thu chinh sach nay la diéu kién bat budc dé thuc hién cac hoat déng kinh doanh vai TTI. D&i v6i cac nha cung cap,
viéc khong tuan tha chinh séach nay duoc coi la vi pham hgp dong da ky két véi TTI. TTI sé thuc hién bién phap thich hop
dai véi nha cung cép lién quan, co thé bao gém ké& hoach khac phuc ho&c trong trudng hgp nghiém trong hoac tai pham
thi s& cham dirt quan hé kinh doanh véi nha cung cap dé.
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3. Thong tin b6 sung.

3.1 Cau hoi thuong gap

3.11 Chiing ta sé tham khao y kién cua ai d€ biét thém théng tin vé chinh sach?

Ngudi lién hé d4u tién cta nhan vién phai la quan ly cta ho. Cac vi tri quan Iy phai dam bao rang cdp dudi truc
tiép cta minh da nhan thirc dugce nhirng yéu cau nao cla chinh sach nay sé mang tinh rang buéc va ép dung
dai vai ho. Ngoai ra, cac vi tri quan ly cling chiu trach nhiém truyén dat nhirng ky vong vé tuan thu va thiét lap
théi d6 phu hgp déi véi nhan vién truc ti€p cia minh. Néu can tim kiém thém thong tin chuyén sau vé chinh
sach nay, cac vi tri quan ly can lién hé véi Phong Tuan Thu va Phéap Ly dé biét thém thong tin.

Céc nha cung cép hién tai ctia TTI hodc cac nha cung cap tiém nang can lién hé véi dau maéi lién hé chinh cda
minh tai TTI d€ biét thém théng tin.

3.1.2  Téi c6 thé tham khao nhirng nguén tai nguyén bén ngoai nao dé biét thém thong tin vé chi dé khoang san
xung dot va tuan thua?

C6 rat nhiéu nguon tai nguyén céng khai lién quan dén khodng san xung dot. Chung t6i dé xuat cac ngudén cé uy tin sau:

Hudéng Dan Tham Dinh ctia OECD danh cho Chudi Cung Ung Cé Trach Nhiém tir Cac Khu Vuc Bi Anh Hudng Bai Xung
Dot va Co Rui Ro Cao.

Séng Kién Ve Tim Ngudn Cung Ung Khéng Xung Dot. (www.conflictfreesourcinginitiative.org), cung cap thong tin vé
Chuong Trinh Luyén Kim Khéng Xung Dot. (www.conflictfreesmelter.org) va cédc an pham cla sang kién nay bao gom
“Céc hoat déng hgp ly d€ xéac dinh ngudn khoang san xung dot: Hudng dan thuc tién cho céc céng ty & ha ngudn.”

Cac nhém nganh nhu Lién Minh Céc Céng Ty Dién T&r (www.eicc.info), Sang Kién Bén Viing Dién T Toan Cau (www.
gesi.org), Vién Nghién Ctru Thiéc Qudc Té€ (www.itri.co.uk), Hoi Déng Vang Thé Gidi (www.gold.org), va Hoi D6ng Quéc
Té& Vé Khai Thac Mo Va Kim Loai (www.icmm.com).

3.1.3  Taisao TTI can xac dinh xem liéu céng ty cé str dung khoang san xung dét trong san pham cta minh hay
khong? Diéu nay cé phai la trach nhiém cua nha cung cap cua TTI khéng?

Pao Luét DFA cutia Hoa Ky yéu cau cac cong ty phai cé nhitng nd luc hop ly d€ xac dinh xem céc khoang san xung dét co
dugce xtr ly hodc str dung trong san phdm cua ho hay khéng, yéu ciu céc cong ty niém yét cong khai tai Hoa Ky phai guri
bdo cdo dau tién néu rd quy trinh thdm dinh cda ho, vao ngay 31 thang 5 nam 2014.

Nhiéu quy khach hang cta chung téi la cac cong ty I6n duoc niém yét cong khai tai Hoa Ky. Do d6, mac du TTI khéng truc
ti€p chiu su diéu chinh ctia DFA nhung nhiéu khéch hang cda ching t6i lai nam trong pham vi ap dung ctia Dao Luat nay.
La mét phan trong né luc thdm dinh khach hang, ho yéu cau cdc nha cung cép cla ho, bao gém ca TTI, phai xac dinh
ngudn goc khoang san ma ho xu ly.

Do dé, TTI phai nd luc hét minh d€ xac dinh liéu rang cé nha cung cap nao & thugng ngudn sir dung cac khoang san xung
dot cé thé cé trong san pham ctia Céng Ty hay khéng. Tuy nhién, theo mong dgi tir khach hang, ching t6i sé phai hudng
dan cac nha cung cap cua minh dé thuc hién céac nd luc thdm dinh hop Iy nham xac dinh nguén géc khoéng san ma ho
str dung.
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3.2 Bang chu giai thuat ngir
3TG - Thiéc, Tantal, Vonfram va Vang, la bén loai khodng san dugc khai thac va van chuyén chd yéu tir Cong Hoa Dan
Cht Congo va cac nudc lang giéng.

Cac Qudc Gia Lién Quan - Cac Qudc Gia Lién Quan la nhitng quéc gia ma Dao Luat Dodd-Frank va luat phap quéc té
khac da tuyén bd la nhirng khu vurc cé xung dot cao, nai viéc khai thac va van chuyén khoang san 3TG dugc s dung dé
tai trg cho nhitng xung dot dé. Céc quéc gia lién quan bao gém Cong Hoa Dan Chd Congo, Angola, Burundi, Cong Hoa
Trung Phi, Cong Hoa Congo, Rwanda, Nam Sudan, Tanzania, Uganda va Zambia.

Pao Luat Dodd Frank (DFA) — Dao Luat Dodd-Frank |a Dao Luat ndm 2010 clia Hoa Ky nham cai céch kinh t& va bao vé
ngudi tiéu dung. Muc 1502 cla Dao Luat yéu cau céc cong ty duogc niém yét cong khai tai Hoa Ky phai xac dinh xem cé
str dung khodng san xung dot trong san phdm ctia ho hay khéng va nop ban bao cdo cho Uy Ban Giao Dich va Chiing
Khodn dé& chirng thuc nhirng nd luc ma ho da thuc hién trong qua trinh danh gia.

Huéng Dan Tham Pinh ctia OECD danh cho Chudi Cung Ung C6 Trach Nhiém tir Cac Khu Vuc Bi Anh Huéng Béi Xung
Dot va Cé Rui Ro Cao — Hudng Dan cia OECD dua ra mét khung hanh dong dugc quoc té€ cong nhan vé céch céc cong ty
6 thé tién hanh tham dinh dadi véi céc nha cung cép cua ho.
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Phu Luc A: Truy Xuat Nguon Goc Quoc
Gia Hop Ly (RCOI).

Viéc tién hanh Truy Xuat Nguén Goc Qudc Gia Hop Ly (RCOI) sé gitp TTI xac dinh nguon goc cua
b4t ky 3TG nao ma chuing t6i s dung trong céc san phdm cda minh. RCOI 1a né luc chung cta TTI
va cac nha cung cap nham dan dan thu thap théng tin va xay dung co s& dit liéu dé thong qua dé
céac nha cung cap va nha may luyén kim c6 thé tham khao.

DudGi day la cac dé xuat cu thé ma TTI va cac nha cung cép truc tiép can tuan tha dé thuc hién
RCOI. Nhirng dé xuat nay khong chi giéi han & TTl va TTI mong mudn céc nha cung cap truc tiép
clia minh sé tuan theo céac budc sau dé xac dinh ngudn goc cia bat ky 3TG nao ma ho xur ly.

Budc 1: Xac dinh cac nha cung cap c6 mirc dd uu tién cao/nha cung cap cap mét cung rng cac
san pham c6 chira 3TG

Do mang ludi nha cung cp cé thé rat Ién nén céch tét nhat d€ quan Iy RCOI 1a trude tién hay tap trung vao viéc xem xét
céc nha cung cép “cé mic d6 uu tién cao” hoac nha cung cap “cap mot”.

Bo phan Thu Mua cuta TTI thuc hién RCOI nén uu tién céc nha cung cap theo khai luong kinh doanh. Céac nha cung cap
c6 murc d6 uu tién cao la nhirng nha cung cap thuc hién hoat dong kinh doanh tri gia hon 10.000.000 USD.

Céc nha cung cép cla TTI thuc hién RCOI cla riéng minh c6 thé uu tién theo khai lugng kinh doanh hodc khéi lugng
3TG ma céac nha cung cap cla ho xtr ly.

Budc 2: Yéu cau thong tin vé va tir cac nha cung cap cé mirc do uwu tién cao/nha cung cap cap mot
Céch t6t nhat d€ cé dugc thong tin co ban vé hoat dong tim ngudn cung ing 3TG clia nha cung cép la yéu ciu ho dién
vao M4u Béo Cdo CFSI, mau nay co thé tai xudng tai lién két bén dudi.

http://www.conflictfreesourcing.org/conflict-minerals-reporting-template/
B& phan Thu mua cdia TTI nén tai xudng tép nay va gl cho tat ca cédc nha cung cip cap mét.

Céc nha cung cép cla TTI thuc hién RCOI cta riéng minh dugc khuyén khich str dung Mau Bao Cao CFSI, nhung ciing
6 thé chon str dung mét cong cu thu thap dir liéu tuong duong khéc.

Budc 3: Xem xét thong tin do cac nha cung cap cap mot/cé mirc do wu tién cao cung cap
TTI va céc nha cung cdp can xem xét cac cau tra 16i do nha cung cap cla ho cung cdp trong Mau Bdo Cdo CFS hoac
cong cu thu thap dir liéu khac.

Trong cdc tai liéu do, nha cung cdp phai cung cép céc thong tin sau:
Céc loai ngudn cung cap 3TG;
3TG cé dén tir Qudc Gia Lién Quan khong;
Nha cung cap da xac dinh dugc tat ca cac nha may luyén kim cia minh hay chua;
Cdac nha mdy luyén kim cé dugc chirng nhan CFS hay khong; va
+ Nha cung cap ap dung cdéc bién phap thdm dinh nao dé danh gia cdc nha cung cap truc ti€p cia minh.

TTI va céac nha cung cap truc ti€p phai cé cao sa tin cdy mét cach hgp ly vao cac cau tra 16i do cac nha cung cap duara.
Néu dua ra cau tra 16i khdng day du, b6 phan Thu Mua va tat ca cac nha cung cap truc tiép cla TTI phai lién hé véi (cac)
nha cung cép lién quan va thu thap thong tin con thiéu.
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Budc 4: Xem xét thong tin do nha cung cap dua ra vé nha may luyén kim/tinh luyén trong chuoi
cung (rng cua ho

Thong thuong, nha luyén kim/tinh luyén la ngudi co kién thire sdu rong vé ngudn gdc cua 3TG va cac tuyén dudng van
chuyén 3TG.

Theo dé, budc cudi cing ctia RCOI ¢can tap trung vao:

Xac dinh nhitng nha luyén kim/tinh luyén nao dugc xac minh doc lap, chadng han nhu théng qua tu cach thanh vién
trong Danh Sach CFS;

Nhirng nha may luyén kim chua dugce xac minh nao da dugc kiém tra ki luéng thong qua quy trinh tham dinh;

Nhirng nha mady luyén kim chua dugc xac minh nao cé thé can thuc hién quy trinh tham dinh.

Budc 5: Xac dinh cac budc tiép theo
Dua trén thong tin thu thap duoc, TTI va cac nha cung cdp cta minh phai thuc hién va ghi lai nhirng diéu sau:

Xéc dinh nha cung cdp nao dang tim nguén cung Ung 3TG tir ngudn phé liéu hoac téi ché;

Xéac dinh nha cung cdp nao khong tim nguén cung Ung tir cac ngudn phé liéu/tai ché va liéu cé ly do dé tin réng thay
vao do ho tim ngudn cung (rng tir cdc mo hodc théng qua cac tuyén van chuyén nam & cac Quéc Gia Lién Quan.

DEi v6i nhirng nha cung cap nhu vay, TTI va cac nha cung cap cua minh phai tién hanh thd&m dinh nha cung cap dé
xac dinh nguén gdc va quy trinh tim nguén cung khodng san.

Xéc dinh nha cung cdp nao da cung cép thong tin khong day du vé bat ky phan chinh nao sau day, can xem xét thém,
bao gém:

Nha cung cap xt& ly 3TG nao (néu cd);

3TG c6 ngudn goc tlr Quéc Gia Lién Quan khong;

Khodng san cé ngudn gdc tir nguon phé liéu/tai ché hay khong;

Nha cung cap da xac dinh duogc tat ca cac nha may luyén kim cia minh hay chua.

Tién hanh tham dinh déi véi bat ky nha may luyén kim chua dugce xac minh nao ma chua duge déanh gia thong qua quy
trinh thdm dinh

DE biét cac budc chinh xac vé cach tién hanh thdm dinh, vui long lién hé véi Phong Phép Ly va Tuan Tha cda TTI d€ biét
thém thoéng tin.

Chinh Sach Quan Ly Khoang San Xung Dot
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