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1. Gioi thieu.

Viéc tuan tha céc luat phong chéng tham nhiing la phan cét 16i trong cam két clia ching t6i nham duy tri cac chuédn muc
cao nhat vé dao durc va liém chinh. Chung t6i ky vong nhan vién va dai tac kinh doanh ctia minh tuan thd tat ca cac

luat cé lién quan tai moi khu vuc tai phan noi ching t6i hoat dong, tuan tha ca ndi dung va tinh than cda phap luat, va
nhan thirc rang hanh vi cla ho phan anh uy tin dao dirc cda ching toi.

Chinh séch nay quy dinh céc ky vong va chuan muc ma nhan vién va dai tac kinh doanh cua ching t6i phai dap ung.
Chinh sach nay ap dung déi vai:

Cong ty TNHH Techtronic Industries va céc céng ty con, cong ty lién két do Cong ty nay sé hiru hodc kiém soat
phan 1én trén toan cau (goi chung la “TTI” ho&c “Tap doan TTI” hodc “Cong ty”);

Tat ca nhan vién cla TTI, bao gom nhan vién toan thoi gian, ban thai gian, theo hgp d6ng va tam thai (goi chung 1a
“Nhan vién TTI");

Tat ca déi tac kinh doanh ctia TTI, bao gém nha phan phai, dai ly, nha ban lai, nha cung cap, déi tac lién doanh,
dai dién, bén trung gian va tu van, nha thau phu, dai dién cta nha san xuat, va cac bén thi ba khac hanh déng
thay mat TTI (goi chung la “Pai tac kinh doanh cta TTI”).

Céc vi du vé luat phong chéng tham nhiing bao gém nhung khong gidi han & Sac Iénh Phong chéng HGi 16 cla

Hong Kong, Luat Phong, chdng tham nhiing cla Viét Nam, Dao luat Chéng Tham nhiing & Nudc ngoai cia Hoa Ky va
Dao luat Chdng Hai 16 clia Vuong quéc Anh. Trong pham vi cac luat nay va céc luat phong chéng tham nhiing khac

ap dung d6i vai TTI va/hodc cac cong ty con cla TTI, cac luat dé phai dugce tuan tha. Trong trudng hop céc luat do6 dat ra
yéu cau b8 sung hodc nghiém ngéat hon so véi Chinh sach nay, thi cac yéu cau dé phai dugc tuan thu.

Chung t6i khéng khoan nhugng dai véi tham nhiing. Ching ta phai canh gidc va van dung su hiéu biét théng thudng
cung sy phéan doan than trong d€ danh gid liéu cé bat ky thda thuan ho&c sap x&p nao cé thé bi xem 1a mang tinh

tham nhiing hodc khéng pht hgp hay khong. Néu ban cé bat ky cau hdi nao hoéc nhan thdy kha nang cé hanh vi vi pham
Chinh sach nay, vui Iong lién hé véi ching t6i ngay thong qua cac kénh dugce quy dinh trong Chinh sach nay.
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2. Cac khai niem cot loi ve
phong chong tham nhiing .

Tai TTI, ching t6i md& ra co hoi kinh doanh va xay dung mdi quan hé mot céach trung thuc va cé dao dire, khong dua vao
tham nhiing. Day la ky vong ma moi Nhan vién TTI va D6i tac kinh doanh ctia TTI phai tuan thd, cung vdi tat ca cac luat va
quy dinh chéng tham nhiing hién hanh. D€ lam dugc diéu nay, ta can mét nén tang kién thirc tién quyét nhat dinh, tir d6
lam co s& cho moi luat va quy dinh vé phong chdng tham nhiing.

2.1 Tham nhiing la gi?

Tham nhiing la viéc lam dung quyén luc hoédc chirc vu dugc giao nham dat duoc Igi ich kinh doanh bat chinh hodc tu Igi
cé nhan. Hinh thirc phd bién nhéat cdia tham nhiing 14 hai 16.

2.2 H6i 16 1a gi?

Hanh vi h6i 16 néi chung bao gém viéc chi tra hodc dé nghi trao bat ky loi ich cé gid tri nao nhdm tadc déng mot céach
khéng pht hop dén mot quyét dinh hodc hanh dong (vi du: thuc hién, khéng thuc hién, ddy nhanh, tri hoén), hodc nham
dat dugc hay duy tri mét lgi thé kinh doanh khéng chinh déng.

Bat ky lgi ich c6 gid tri nao cling c6 thé la héi 16. Bao gom:

+ Céc khoan thanh toan bang tién mat

+ Céc hinh thirc tvong duong tién mat (vi du: thé qua tang)

+ Qua tang, chiéu dai, cac chuyén di dugc tai trg, hodc cac wu dai khéac trong quan hé kinh doanh

« Céc khoan déng goép tir thién hoéc tai trg

+ Céc khoan dong gop chinh tri

« Cohdiviéc lam
Khoan lai qua (vi du: khi mot dai tac kinh doanh dé nghi hodc chi trd mét phan loi nhuén cda ho néu ban uu ai ho hon
céac doanh nghiép khac trong mét giao dich kinh doanh)

Hanh vi héi 16 cé thé xay ra khi khoan chi tra hoac dé nghi dugc thuc hién:

* Truc ti€p cho ngudi ma hanh dong hodc quyét dinh cua ho la dai tugng chiu tdc dong bdi hanh vi héi 19; hodc
Gian tiép thong qua mot bén thir ba (vi du: dai ly, nha thau phu, tu van, hodc thanh vién gia dinh ctia nguoi duge nhdm
dén trong hanh vi hoi 10)

2.3 Ai la Quan chirc nha nuéc?
Luéat va quy dinh phong chéng tham nhiing thuong ap d&t cac han ché nghiém ngét hon khi lam viéc véi quan chic
nha nudc, dan dén viéc can phai dic biét than trong dé tranh tao ra du chi la nghi ngd nho nhat vé hanh vi tham nhiing.

~on

Trong pham vi muc dich cia Chinh sach nay, thuat ngir “quan chirc nha nudc” bao gom:

Bat ky nguoi nao gilr chirc vu trong co quan nha nudce theo bau clr hodc bo nhiém;

Bat ky nguoi nao gilr chirc vu 1ap phép, hanh phép hoéc tu phap (vi du: bd trudng, nha lap phéap, cong chirc, thAm phan
hodc quan toa);

Bat ky nhan vién, can bd hoéc dai dién nao cla céc bo, ban, nganh va co quan chinh pht (bao gém ca can bo thué
hoac hai quan), khéng phan biét cap bac;

Bat ky nhan vién, can bd hodc dai dién nao cla cdac t6 chirc do Nha nudce sé hiru/kiém soat, bao gém céc doanh nghiép
do Nha nudc sé hitu/ki€m soét (vi du: hdng hang khong quéc gia hodc doanh nghiép van hanh dudng sat);

Bat ky nhan vién, can bé hodc dai dién nao cla céc t6 chirc cong (vi du: cac truong dai hoc);

Bat ky quan churc, dai dién hodc (rng ctr vién nao clia mot dang chinh tri;

Bat ky thanh vién nao cla hoang gia, du c6 thé khéng c6 thdm quyén “chinh thic” nhung cé quyén s hitu hodc lgi ich
quan ly trong cac doanh nghiép nha nudc;

Bat ky nhan vién, can bd hodc dai dién nao cla céc t6 chirc cong qudc té (vi du: Ngan hang Thé gidi, Quy Tién té

Qudc té va Lién Hgp Quéc);

Bat ky ca nhan nao hanh dong vdi tu cach chinh thirc cho moét chinh phi hodc mét t6 chirc quéc té€ cong, bao gom ca
céc ca nhan khong hudng thu lao, néu ho cé anh hudng thuc t€ trong viéc trao hoac phé duyét hoat dong kinh doanh
thay mat cho chinh pht hoac t6 chirc d6.

Chinh Sach Phong Chéng Tham Nhiing



2. Cac khai niem cot loi ve
phong chong tham nhiing

2.4 Quatang la gi?
Qua tdng |14 bat ky thir gi c6 gid tri dugc tang hodc nhan, c6 thé dnh hudng dén hanh déng hodc quyét dinh cua
nguoi nhan trong khudn khd céng vu hodc kinh doanh.

Qua tdng c6 thé bao gém tién mat hodc cac hinh thirc twong duong tién (vi du: thé qua tang), hién vat (vi du: vé su kién,
thiét bi dién t&, trang strc, hang héa mang thuong hiéu), hodc dich vu hay an hué (vi du: tu van mién phi, giam gia).

Luu y rdng qua tang khong bao gém cdéc vat phdm va loi ich khéng cé ngudi nhan cu thé, ma duge dung cho muc dich
quang ba kinh doanh (vi du: o thun, c6c, bt mang thuong hiéu cong ty).

2.5 Chiéu dai la gi?
Chiéu d3i la viéc cung cap bira an, tiéc ti€p dai, 161 moi tham du céc su kién thé thao hodc van hda, va céc hinh thic

gidi tri khac, c6 thé€ gay anh hudng dén hanh dong hodc quyét dinh cda ngudi nhan trong khuén khé céng vu hodc
kinh doanh.

2.6 Chuyén di duogc tai trg la gi?

Chuyén di duoc tai trg 1a viéc cung cap phuong tién di chuyén (trong nudce hodc quéc té&) va ché &, cé kha nang gay
anh hudng dén hanh déng hoac quyét dinh clia ngudi nhan trong khudn khé céng vu hoac kinh doanh.
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3. Yéu cau doi voi Nhan vien TTI .

La Nhan vién TTI, ban phai:

Tuyét déi khong truc ti€p hodc gian ti€ép dé nghi, cung cap, yéu cau, chap nhan hodc nhan hai 16 hay bat ky lgi ich
khong chinh dang nao danh cho hoéc tir bat ky ca nhan nao, du ngudi d6 la quan chirc nha nudce hay thudce khu vuc
tu nhan.

Can tranh ca nhitng hanh vi c6 thé bi danh gia ho&c bi nhin nhan la h&i 16 ho&c tham nhiing.

3.1 Nguyeén tac chung

Cdc phép x4 giao trong kinh doanh nhu qua tang, chiéu déi va cac thong lé xa giao khac dugc thiét ké nham xay dung
thién chi gitra cac d6i tac kinh doanh. Do do, ban phai:

Bdo dam rang moi qua téng, chiéu dai hodc cac phép xa giao kinh doanh khac dugc dé nghi, cung cap, chap nhan
hodc nhan déu tuan tha Chinh sach nay va cac luat, quy dinh hién hanh cé lién quan; va

Tranh céc tinh huéng ma céc phép x4 giao trong kinh doanh c6 thé& lam phuong hai, hodc ¢ thé bi coi la lam
phuong hai, dén tinh liém chinh, hodc kha nang dua ra céc quyét dinh kinh doanh khach quan va céng bang cuta ban
hoac ngudi khac.

Khach hang va Déi tac kinh doanh ctia TTI ¢6 thé dp dung céc bd quy tac ing xtr va céc chinh sach khac, trong d6 dét ra
nhirng han ché& déi véi qua téng, chiéu dai va hinh thirc xa giao kinh doanh khac ma nhan su clia ho dugc phép nhan.
Ban phai bdo dam rang moi phép xa giao hoac loi ich dugc cung cap lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia TTI déu
tuén thid céc chinh séch cda t8 chirc tuong tng.

3.2 Qua tang, Chiéu dai va Chuyén di duogc tai trg
La Nhan vién TTI, ban phai:

Tuyét doi khdng yéu cau bat ky qua tang, chiéu dai hodc chuyén di duoc tai trg nao tir cac Déi tac kinh doanh cua TT],
khach hang hoac céc bén thi ba khac lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia TTI.

+ Lich su tir chdi moi qua tang, chiéu dai hoac chuyén di dugc tai trg cd tinh chat xa xi, thudng xuyén hodc khong
phu hop.

+ Tuyét d6i khong tiang qua, chiéu dai hodc tai trg chuyén di cho cac Déi tac kinh doanh cia TTI, khach hang hodc céac
bén thir ba khac nham muc dich dat dugc hodc duy tri loi thé kinh doanh khéng chinh dang.

Qua tang, chiéu dai va cac phép xa giao khac trong kinh doanh chi dugc phép néu phi hgp véi Chinh sach nay va
dap (rng day du tat ca céc tiéu chi dudi day cling nhu Hudng dan theo khu vurc vé viéc ti€ép nhan qua tang, chiéu dai va
chuyén di, bao gém ca cac ngudng gia tri ap dung:

+ Qua tang, chiéu dai hodc cac phép x4 giao trong kinh doanh khong dugc dé nghi, cung cap, chdp nhan hodc nhan véi
b4t ky y d6 tham nhiing nao hodc nham dat dugc loi thé kinh doanh khéng chinh dang;
C6 muc dich kinh doanh ré rang va chinh dang (vi du: viéc cung cap hodc nhan qua téng, chiéu dai hodc cac phép
x4 giao trong kinh doanh khac 1a can thiét d€ quang ba hoac gidi thiéu sén phdm hoac dich vu cta TTI);
Gia tri clia qua tang, chiéu dai hoac cac phép xa giao khac trong kinh doanh Ia hgp Iy theo théng 1é kinh doanh
théng thudng, dung muc;
Ban chat cla qua tang, chiéu dai hodc cac phép xa giao khac trong kinh doanh phi hgp véi méi quan hé va thong 1é
kinh doanh néi chung;
Qua tang, chiéu dai hoac cac phép xa giao khac trong kinh doanh sé khong tao ra cam gidc ngudi nhan cé nghia vu
phai biéu ting hodc cung cap diéu gi dé dap lai, va ciing khong cé bat ky ky vong nao rang ngudi nhan sé lam nhu vay;
Khong dugc dé nghi, cung cap, chap nhan hodc nhan qua tang, chiéu dai hodc cac phép xa giao trong kinh doanh khac
trong giai doan déc biét nhay cam (vi du: trong qua trinh chao hang hodc dam phén hop déng);
Qua tang, chiéu dai hodc céac phép xa giao khéc trong kinh doanh khéng dugc dé nghi, cung cap, chap nhan hoéc nhan
thuong xuyén danh cho hodc tr cung mot ngudi;
Qua téng, chiéu déai hodc céac phép xa giao khac trong kinh doanh phai tuan tha phép luat va tap quan dia phuong,
cling nhu céc chinh sach cua t6 chirc noi ngudi nhan cong tac;
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3. Yéu cau doi voi Nhan vien TTI

Viéc cung cap hodc nhan qua tang, chiéu dai hoac céc phép xa giao khac trong kinh doanh sé& khong lam phat sinh
bat ky xung dot lgi ich nao, du la thuc té&, tiém &n hodc c6 thé bi hi€u |1a xung dét lgi ich;

Qua tang, chiéu dai hodc cac phép xa giao khac trong kinh doanh duoc chao tédng hodc cung cdp mot cach minh bach
va duoc ghi chép, lvu hd so chinh xéac.

Ban c6 thé tang hodc nhan qua néu qua cé gia tri nho, khéng dang ké, véi diéu kién la viéc nay khéng thuong xuyén,
dugc thuc hién ma khéng cé y dé tham nhiing hoac ky vong nhan lai bat ky lgi ich nao, va tuan thd Chinh sach nay cung
Huéng dan khu vurc vé viéc chap nhan qua tang, chiéu dai va tai tro di lai.

Ban c6 thé dé nghi ho&c nhan 16 ma&i chiéu dai néu viéc do hgp ly, c6 chirng muc va khong thudng xuyén, véi diéu kién
gan véi muc dich kinh doanh hgp phép va khong mang tinh tham nhiing (vi du: gap g& Dai tac kinh doanh hoéc

khach hang ctia TTI dung bira d€ thao luan cong viéc) va tuan thd Chinh sach nay cuing Hudng dan khu vuc vé viéc
chap nhan qua téng, chiéu dai va tai trg di lai.

Ban c6 thé dé nghi hodc ch3p nhan viéc tai trg chuyén di néu diéu dé 1a hop Iy xét theo cac hoan canh lién quan (tuc la:
tinh chat, muc dich, mai quan hé, tan suét), phu hgp véi cac chudn muc kinh doanh dugc thira nhan rong réi, va tuan tha
Chinh séach nay cuing Hudng dan khu vuc vé viéc chap nhan qua tang, chiéu dai va tai trg di lai.

Vi du vé céc loai qua tang co thé chdp nhan gém:

Vat phdm quéng ba cé in logo céng ty
Thiép chlc mirng hoac thiép dip 1&
D0 &n don gian

Cay hodc hoa cé gia hgp ly

Qua tang bang tién mé&t khong duoc khuyén khich va chi nén dugce dé nghi, trao téng, chap nhan hodc nhéan theo céc
tiéu chi sau:

Qua ting bang tién mat dugc trao tang trong khuén khé mot ngay 1& qudc gia hoadc truyén thdng van héda;

Gia tri qua téng bang tién mat 1a hop ly d6i véi dip téng; va

Khong dugc phép dé nghi, cung cap, chdp nhan hodc nhan mét mén qua tién mat danh cho hoéc tir cing mot ngudi
trong su6t thai gian dién ra |1& héi hodc su kién van hoa

Can than trong déi véi ca qua tang gia tri cao va gia tri thap:

Cac qua tang c6 gia tri cao, xa xi khéng phu hgp véi chudn muc kinh doanh cé kha nang bi xem xét, gidm sat chit ché,
déc biét néu céc bén cé madi quan hé giao dich vdi nhau.

Qua tang gia tri thap ciing cé thé bi soi xét k§ ludng, dac biét trong truong hop gia tri cla tirng qua ting cong gop
thanh gia tri vugt qua mdc chap nhan dugc.

3.3 Khoan lai qua

Khoan lai qua bi nghiém cam tuyét dsi theo Chinh sach nay. Ban khéng dugc dé nghi, cung cap, yéu cau, chap nhan
hodc nhan khoan lai qua dai véi hodc tir bat ky ca nhan nao, bat k€ ngudi d6 la quan chire nha nude hay thudc khu vuc
tu nhan.

Khodn lai qua thudng lién quan dén cac khoan chi trd nham tac dong dén quyét dinh va hanh déng hoic d€ dat duoc
lgi thé kinh doanh khéng chinh déng, va thuong lam phat sinh xung dét loi ich.

Moi yéu cau vé khoan lai qua tir bén thi ba phai dugc bédo céo kip thai cho ngudi quan ly truc ti€p cua ban, B6 phan

Phap ché hodc thong qua cac co ché bao cdo an danh duoc cung cdp & phan sau cla Chinh sach nay, tuy theo
truong hop cu thé.
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3. Yéu cau doi voi Nhan vien TTI

3.4 Cac khoan thanh toan va déng goép khac
Thanh toan boi tron

Céc khoan thanh toan boi tron, bat ké co hgp phap theo luat dia phuong hay khéng, déu bi nghiém cam theo Chinh sach nay.

Céc khoan thanh todn béi tron 1a cac khoan chi nhé tra cho quan chirc nha nudc nham ddy nhanh céc thd tuc hanh chinh
théng thuong. Céc khodan nay chd yéu lién quan dén viéc cap gidy phép, gidy chap thuan, thi thuc hoac thong quan
hai quan ma TTI v6n cb quyén dugc hudng theo quy dinh.

Moi yéu cau thanh todan boi tron tlr quan chirc nha nudc phai dugc bao cdo cho ngudi quan ly truc tiép, B6 phdn Phap ché
hodc théng qua céc co ché bao cdo an danh dugc néu & phan sau clia Chinh sach nay tuy theo trudng hap cu thé.

Nghiém cam viéc str dung bén thir ba d€ dé nghi hoac thuc hién cac khoan thanh toan bat hgp phap. Tat ca cac bén
thir ba phai trai qua qua trinh thdm dinh phu hop; moi khoan thanh toan cho bén thir ba chi dugc thuc hién trén co sé
dich vu hop phap da cung cap cé chirng tir chirng minh va phai dugc ghi nhan day da, chinh xéc trong s6 séch va hé so
ké toan. Bat ky hoat déng dang ng& nao phai dugc bdo cdo ngay lap tirc cho ngudi quan ly truc tiép, BO phan Phap ché
hoac théng qua céc co ché bao cdo an danh dugc néu & phan sau clia Chinh sach nay, tly trudng hap cu thé.

Cac khoan déng gop chinh tri

Theo Chinh sach nay, cac khoan déng goép chinh tri khong mang tinh chat ca nhan bj nghiém cam tuyét dai trir khi dugc
xem xét va phé duyét theo quy dinh.

Mac du ching t6i ton trong quyén tham gia céc hoat dong chinh tri ca nhan cta ban, ban can luu y dén tdac dong tiém &n
déi vai danh tiéng clia TTI — cac khoan déng gop chinh tri cé thé bi stir dung hodc bi xem 1a mét né luc nhdm gianh Igi thé
kinh doanh khong chinh dang. Do dé, céc hoat dong chinh tri ca nhan cta ban phai hop phap va khong dugc sir dung
tién, thoi gian hodc nguon luc cta TTI.

Pong gop Tu thién va Tai trg

Céc khoan dong gop tir thién va tai trg phai dugc thuc hién mét cach than trong d€ bdo dam khong bi str dung hoéc bi
coi la nguy trang hanh vi hai 19. (Vi du: mot khoan quyén gép dugce chuy&n cho mét “t6 chire tir thién” do mét quan chirc
nha nudc ki€ém soat, ngudi dang & vi tri c6 thé dua ra cac quyét dinh anh hudng dén TTI.)

Quy dinh nay khéng 1am anh hudng hay phi nhan thuc t€ rdng TTI hd tro phat trién cong dong théng qua viéc thuc
hién céc khoan dong gop tlr thién va tai trg, du dudi hinh thirc cung cap dich vy, chia sé kién thirc, danh thai gian, hay
dong gop tai chinh truc tiép.

Can than trong dé bao dam rang:
Muc dich va déi tugng nhan cua khoan dong gép tir thién hoac tai trg l1a hop phap;
Gia tri khoan déng gép hodac tai trg 1a hgp ly; va

Khodan dong gép hoéc tai trg duge thue hién mét cach minh bach, duge ghi chép chinh xac vao s6 sach ké toan cia
TTI va khong bi chuyén hudng cho céac bén thu hudng khac.
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3.5 Xung dét lgi ich

Xung d6t lgi ich phat sinh khi lgi ich cta TTI va lgi ich cta ban khac biét va canh tranh véi nhau. Tinh trang nay c6 thé
dan dén su thién vi, hodc bj nhin nhan la c6 su thién vi, trong cac quyét dinh va hanh déng kinh doanh, dan dén tén hai
danh tiéng va cac hé qua bat lgi khac.

La Nhan vién TTI, ban phai:

Hanh déng vi lgi ich t6t nhat caa TTI, va khéng duoc d€ lgi ich ca nhan cda ban xung d6t, hodc c6 vé xung dot, voi
lgiich cha TTI; va

Tranh moi xung d6t lgi ich thuc t€, tiém &n hodc cé thé bi hiéu la xung dot lgi ich, cé thé anh hudng dén kha nang
thuc hién nhiém vu cia ban mét cach dung dan véi tu cach 1a Nhan vién TTI.

Xung doét lgi ich thuc té, tiém &n hodc duoc cho 14 tén tai cé thé phét sinh khi ban:

Tham gia vao hanh vi lién quan dén hai 16 va tham nhiing: Yéu cau, chdp nhan hodc nhan qua téng ho&c céc vat phdm
hay lgi ich cé gia tri khac tir i tac kinh doanh cta TTI hodc tir cac bén khéc trai véi Chinh sach phong chéng

tham nhiing cta ching t6i.

Tham gia cac hoat dong bén ngoai: Tham gia céc hoat dong khéng thudc TTI (bao gom viéc lam bén ngoai, hoat dong
kinh doanh hodc cac hoat déng khac) c6 thé xung dét véi loi ich cda TTI. Diéu nay bao gém viéc tham gia vao

hoat déng quan tri, van hanh hoac ki€ém soat; lam viéc véi tu cach nhan vién, céan b quan ly, chuyén gia tu van, dai ly
hodc dai dién; hodc cung cap dich vu cho bat ky bén nao khong thude TTI.

C6 quyeén lgi tai D6i tac kinh doanh ctia TTI hodc cac bén thir ba khac: Viéc nhan hodc ndm gilr chire danh thanh vién
hoi déng quan tri, c8 phan, hodc cdc lgi ich thuong mai hodc tai chinh khac, truc ti€p hodc gién tiép, tai bat ky bén

nao canh tranh vgi TTI, hodc véi bén ma TTI dang duy tri hodc dang tich cuc tim kiém quan hé kinh doanh. Tuy nhién,
quy dinh nay khéng cdm nhan vién dau tu vao céc cong ty dai ching niém yét hodc cac quy chi sé dau tu vao Dai tac
kinh doanh ctia TTI hodc céc bén thir ba.

C6 quan hé gia dinh hoac cac méi quan hé ca nhan than thiét khac: Cé quan hé gia dinh hodc cac quan hé ca nhan
than thiét véi bat ky ngudi nao (i) dang tim kiém viéc lam hoéc céc vi tri khac tai TTI; hodc (ii) dang lam viéc (ngoai trir
céc chuong trinh thyc tap ngan han), gitr chirc vy, la thanh vién hoi dong quan tri hodc gilr cac vi tri khac, hoédc ¢6 lgi
ich thuong mai ho4c tai chinh truc ti€p hoac gian ti€p (vi du: s& hitu cé phan) tai bat ky bén nao canh tranh vai TT,
hodc vdi bén ma TTI dang duy tri hodc dang tich cuc tim ki€m quan hé kinh doanh. Xung dét loi ich tiém &n ho&c bj coi
1a t6n tai s& duwge méc nhién coi la da phat sinh néu ngudi lién quan la vg/chdng hodc ban dai, cha/me, con, hoédc anh/
chi/em rudt cuta ban va, do dé, phai dugc khai bao véi TTI. Dai véi cdc mai quan hé khéac, ban ¢ trach nhiém van dung
su hiéu biét théng thudng va su danh gia than trong cia minh dé xac dinh liéu viéc khai bdo cé can thiét hay khong.
Viéc str dung tai nguyén hodc thong tin ctia TTI. Viéc st dung céc dich vu, co sé vat chat, tai san hodc théng tin cla
TTI, hodc lgi dung vi tri cdng tac cla ban tai TTI d€ thu lgi ca nhan.

3.6 Quy trinh tham dinh khi hop tac véi bén thir ba

TTI thudng xuyén hop tac véi cac bén thir ba trong hoat dong kinh doanh nham cung cap céc hang héa va dich vu
thiét yéu. Do cdéc bén nay dugc coi la phan ma rong clia TTI, ching ta cé thé phai chiu trach nhiém phap ly di véi moi
hanh vi tham nhiing cla ho khi ti€n hanh hoat dong kinh doanh cho ching ta.

Vi vay, chiing ta phai tuan tha quy trinh thdm dinh chat ch& nham bao dam TTI chi hgp tac vdi céc bén thi ba dai dién

cho thuong hiéu va cdc gia trj ca chiing ta. Quy trinh nay cho phép ching ta danh gia cac dgi tac kinh doanh tiém nang
va gidm séat cac doi tac hién hiru.
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Thu thap Théng tin nén tang

Quy trinh thdm dinh bat dau bang viéc thu thap théng tin nén tang vé mét bén thir ba ma chiing ta can nhic hop tac.
Trudc khi ky két bat ky thoa thuan nao vai bén thi ba, can thu thap céc thong tin sau:

Thoéng tin dang ky doanh nghiép;

Ho tén, qudc tich va so yéu ly lich cda tat ca can bd quan ly chd chot, thanh vién hi dong quan tri va giam déc, ciing
nhu ¢é doéng;

Danh séch tat ca cac phap nhan lién quan;

Lich str doanh thu cla bén thir ba trong 3 dén 5 ndm gan nhat;

Céc churc vy trong co quan nha nude (duong nhiém hodc tirng ddm nhiém) cua tat ca can b quan ly chd chét,
thanh vién hoi déng quan tri, giam d6c va cé dong, cling nhu cta than nhan va déi tac kinh doanh cua ho;

Lich st lién quan dén dan sy, hinh su va tuan tha phép luat cla bén tha ba; va

Danh tiéng cla bén thir ba, bao gom moi thong tin, bai truyén thong tiéu cuc.

Nhan dién Dau hiéu canh bao

Hay ra soat va phan tich cac théng tin nén tang da thu thap dé€ xéac dinh bat ky “dau hiéu canh bao” nao cho thay bén thir
ba c6 thé dé mac vao hanh vi tham nhiing hodc khéng phi hgp dé thuc hién céc trach nhiém dugc giao. Cac dau hiéu
canh béo thudng gap bao gom:

Ly lich hodc danh tiéng dang ngd& (vi du: bén thr ba tirng lién quan dén cac céo budc gian 1an, héi 16 hodc céc hanh vi
kinh doanh khéng dung dan khac);

Thi€u nguén tham chiéu kinh doanh/ca nhan dang tin cay;,

Khong duoc céac doi thd trong nganh biét dén;

Duogc gidi thiéu bdi mot quan chire nha nudc;

C6 vé khéng du diéu kién hodc nang luc dé cung cap céc dich vu chiing ta can;

Khéng san sang tiét 16 danh tinh cda cha sé hitu, quan ly chd chét, thanh vién hoi déng quan tri hodc giam déc, hoac
nhan vién;

Khéng san sang chap thuan Bé Quy tac ung x(&r danh cho déi tac kinh doanh cta TTI;

Yéu cau cdc thda thuén thanh todn khac thuong (vi du: thanh toan bang tién mat, thanh todn bang déng tién cla
qudc gia khéc, thanh toan cho céc bén co vé khéng lién quan hodc thanh toan vao tai khoan ngan hang tai mot

qudc gia khac); va

DPugc sé hitu, ki€m sodat hodc cé méi lién hé khéc, truc tiép hoac gian tiép, vai Nhan vién TTI.

N&u phat hién bat ky d4u hiéu canh bao nao, ban can bao cdo kip thdi cho quan Iy truc ti€p clia ban. Néu sau khi trao d6i
véi quan ly ciia ban ma van con quan ngai nghiém trong, vui long bdo céo Ién B6 phan Phéap ché dé xem xét thém trudc
khi ti€p tuc trién khai quan hé hop tac.

Giam sat hoat dong

Vui long thudng xuyén giam sat va dénh gia cac quan hé hop tac clia TTI véi Doi tac kinh doanh va 1ap tirc lién hé
B& phan Phap ché néu mét Dai tac kinh doanh cda TTI thuc hién bat ky hanh vi nao sau day:

+ Khoéng thanh toan hoa don cta TTI ding han;
+ Peé nghi mua san phdm cla chung ta véi gia cao hon miurc thdng thudng hodc yéu cau mirc chiét khau 16n bat thudng;
+ Noép héa don cho céc khoan chi phi bat thuong hodc qua muirc, hodc dua ra cac yéu cau khéng hop ly khac;
+Yéu cau thanh toan cho mot ngudi thu hudng khac hoac vao tai khoan & nude ngoai;
Thudng xuyén mai cac thanh vién TTI tham du cac cudce hop, bui gép g& hoac su kién khac c6 su tham gia cla
quan chirc nha nudc;
Nhan phan héi tiéu cuc hodc khéng vuat qua bat ky cudc ki€ém toan nao ciia TTI hodc cla bén thi ba;
Lién quan dén tha tuc pha san;
Trd thanh d6i twgng cla phan anh tiéu cuc trén truyén thong lién quan dén cac cdo budc gian lan, hai 16 hodc cac
hanh vi kinh doanh khéng dung dan khéc; va
Trd thanh d6i twgng cda khi€u nai hodc diéu tra, hodc bi ap dung cac khoan phat dan su, hanh chinh hoéc hinh sy
hodc céc ché tai khac, lién quan dén hanh vi vi pham thuc t&€ hodc tiém &n daéi véi cac luat va quy dinh hién hanh, bao
gbm cac luat phong chong tham nhiing.
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Danh séach céac dau hiéu canh bao néu trén khong mang tinh day dd. Néu ban cé bat ky cau hdi hodc méi quan ngai nao,
vui 1ong béo cédo ngay lap tirc cho ngudi quan Iy tryc ti€p cua ban. Trong truong hgp cau hoi hodc maéi quan ngai dé
khéng thé dugc giai quyét v6i ngudi quan ly truc ti€p, vui long lién hé Bé phan Phap ché dé dugc hudng dan thém.

Xac dinh Thu lao

Dai tac kinh doanh cta TTI phadi bao dam rang moi khoan thu lao déu phl hgp véi gia tri thi truong hop ly cla hang héa
va dich vu lién quan, déng thadi moi khoan phi thanh céng va cac khoan phu troi da duoc Bé phan Phap ché phé duyét
trude, duge giam sat chét ché va dugce ghi nhan day da trong ho so.

3.7 Bao cdo, Phé duyét trudc va Luu trir ho so
Bao cao vé Qua tang, Chiéu dai va Chuyén di duoc tai trg

Can clr theo Chinh sach nay va Hudng dan theo khu vuc vé viéc tiép nhan qua tdng, chiéu dai va tai trg di lai, Nhan vién
TTI phai bao céo bat ky loi ich nao (vugt qua ngudng gia tri quy dinh) dugc dé nghi tang cho minh hodc dugce nhan tur
Dai tac kinh doanh ctia TTI, khach hang, hodc cac bén thir ba khéac trong qua trinh thuc hién céng viéc, bang céach dién
va ndp cho B phan Nhan sy mau Bao céo qua tang va chiéu d&i da nhan, trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay
dugc dé nghi hodc ngay nhan. Chi tiét vé thi tuc bat budc d6i véi viée bao cdo qua tang va chiéu dai va mau biéu dugc
quy dinh tai Phu luc I.

Bao cao Xung dot lgi ich

Nhan vién TTI phai khai bao kip thoi va day dd vai B6 phan Nhan sy moi xung dot Igi ich thuc t€, tiém an hodc co thé bi
nhin nhan |14 xung dét lgi ich lién quan dén TTI, bang céch dién va ndp mau Khai bdo xung dot lgi ich danh cho nhan vién
trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh xung dét. Chi tiét vé quy trinh khai bdo xung dét Igi ich va bi€u mau
lién quan dugc quy dinh tai Phu luc Il

Phé duyét truéc

Nhan vién TTI phai dugc phé duyét trude bang van ban tlr Chd tich don vi kinh doanh hoéc Gidam doc diéu hanh tap doan
trudce khi dé nghi hodc cung cap bat ky qua tang, chiéu dai hodc chuyén di dugc tai trg nao cho quan chirc nha nudc.
Trong trudng hap cé nghi ngd, Cha tich don vi kinh doanh hoéc Giam doc diéu hanh tap doan co thé tham van Bé phan
Phép ché.

Nhan vién TTI phai dugc phé duyét trude bang van ban tlr Chd tich don vi kinh doanh hoéc Gidam doc diéu hanh tap doan
dai véi bat ky chuyén di dugc tai trg nao dugce dé nghi, cung cap, yéu cau, chdp nhan hoédc nhan, co lién quan dén vai tro
ctia minh tai TTI, tr hodac cho mot bén thir ba.

Chi tiét vé quy trinh bédo céo, phé duyét trudce va bi€u mau lién quan duge quy dinh tai Phu luc I.

Luu trit ho so

Nhan vién TTI phai luu trir ho so chinh xdc vé moi qua tang, chiéu dai hoac chuyén di dugc tai tro da dugc dé nghi,

cung cap, yéu cau, chap nhan hoac nhan va cung cap cac ho so d6 cho TTI khi dugc yéu cau.
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La Dai tac kinh doanh cua TTI, ban phai:

Thyc hién hoat dong kinh doanh mét céch trung thuc, cé dao durc va liém chinh

Tuan tha moi luat va quy dinh ap dung

Tuan tha Chinh sach nay

Tuan thi Bé Quy tac ung x&r danh cho D&i tac kinh doanh cta TTI va céc chinh sach ap dung khac

4.1 Cam hanh vi hoéi Io

La Dai tac kinh doanh cua TTI, ban phai:

Khong tham gia vao bat ky hinh thirc gian doi, gian lan hodc tham nhiing nao;

Tuyét doi khong truc ti€p hodc gian ti€ép dé nghi, cung cap, yéu cau, chap nhan hoac nhan hai 16 hodc khoan

lai qua cho hodc tir bat ky nguoi ndo, bat k& ngudi d6 1a quan chirc nha nude hay thudce khu vuc tu nhan (vi du:
Nhan vién TTI);

Tuyét doi khong dé nghi hodc cung cap hai 16, khoan lai qua hodc bat ky lgi ich c6 gia tri nao cho Nhan vién TTI,
khéach hang hoac céc bén thir ba khac nham dat dugc bat ky lgi thé kinh doanh khong chinh déang nao lién quan
dén TTI.

Céc diéu cam néu trén dugc ap dung tuong tu doi vai nhan vién, can bo quan ly, dai ly, dai dién va céc bén thir ba khac
cuia Do tac kinh doanh cda TTI thuc hién hoat dong kinh doanh thay mat D6i tac kinh doanh dé.

4.2 Qua tang, Chiéu dai va Chuyén di duogc tai trg
La Dai tac kinh doanh cua TTI, ban phai:

Khéng dugc dé nghi, cung cap, yéu cau, chap nhan hoac nhan qua tang, chiéu dai hay céc lgi ich cd gia tri tir bat ky
bén nao hodc cung cap cho bat ky bén nao (bao gém ca Nhan vién TTI) néu nhiing diéu dé vi pham, hodc cé kha nang
vi pham Chinh sach nay.

Tuy nhién, c6 thé thira nhan rang viéc trao ddi qua tang, chiéu dai hodc cac hinh thirc xa giao khac cé thé 1a théng 1é
phé bién trong hoat déng kinh doanh. Do dé, céc hinh thirc nay cé thé dugc xem la chip nhan dugce néu dép (ng céc
diéu kién sau:

+ Chiéu d&i & mirc khiém tdn va khong thudng xuyén, dudi dang bira an va d6 uéng duge mai trong khudn khé mét
budi hop;

+ Qua tang cd gia tri khiém t6n hodc mang tinh tugng trung, khéng thudng xuyén, duge cung cap mot cach minh bach
va dugc tang ma khéng ky vong cé sy dap lai;

« Viéc tai trg chi phi di lai va luu trd & muc hop ly, khdng thudng xuyén, dugc thuc hién mét cach minh bach va gan véi
muc dich kinh doanh hgp phap.

Ban phai luu gilr hé so chinh xac vé moi qua tang, chiéu dai hodc chuyén di dugc tai trg da dugc dé nghi, cung cép,
yéu cau, chap nhan hodc nhan va cung cap céc ho so d6 cho TTI khi c6 yéu ciu.
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Poi tac kinh doanh cua TTI

4.3 Xung dét lgi ich

La Dai tac Kinh doanh cta TTI, xung dot Igi ich phét sinh khi ban c6 m6i quan hé ca nhan hoac tai chinh véi mét

nhan vién TTI hodc véi thanh vién gia dinh cGia nhan vién TTI, hodc véi ngudi khac cé quan hé ca nhan than thiét

(bao gébm vg/choéng hodc ban ddi, cha me, con va anh/chi/em), cé thé lam phuong hai dén tinh khach quan, liém chinh
hoéc long trung thanh cta nhan vién TTI ¢d lién quan ddi vaGi TTI.

La Dai tac kinh doanh cua TTI, ban phai:

Khong thuc hién bat ky hanh vi hodc hoat dong nao cé thé Iam phuong hai, hodc cé vé nhu lam phuong hai tinh

liém chinh va kha ndng hanh déng hogp phép, cé dao dirc va céng bang cta ban va cia nhan vién TTI ¢6 lién quan
trong m6i quan hé véi TTI;

Thong bdo kip thoi va ddy dd cho TTI moi xung dét lgi ich thuc t&, tiém &n hodc dugc nhén dinh 1a ton tai lién quan
dén hoat dong kinh doanh cua TTI, bao géom nhung khong gigi han & trudng hgp bat ky nhan vién TTI hodc thanh vién
gia dinh cuta ho hodc ngudi khac c6 quan hé ca nhan than thiét dang gitr bat ky vi tri cong viéc, chirc vy, tu cach
thanh vién hoi déng quan tri hodc cdc vi tri khac, hodc c¢d lgi ich thuong mai hoéc tai chinh truc tiép hoac gian tiép

(vi du: s& hitu c6 phan) tai t6 chirc cua ban;

Hoan thanh ban khai bdo xung dét lgi ich hang nam danh cho Da&i tac kinh doanh théng qua hé théng do TTI chi dinh
va cung cap théng tin b8 sung cho TTI khi can thiét.

4.4 Cac quy trinh va dao tao day du
Ban phai dam bao thiét lap va duy tri cac quy trinh day di nham nhéan dién va quan ly céc rdi ro lién quan dén héi 16 va
tham nhiing.

Ban phai dam bdo rang tat ca cac nhan su c¢6 lién quan (bao gom nhan vién, dai ly va céc bén thir ba khac tién hanh
hoat déng kinh doanh thay mat ban) dugc dao tao va dugc truyén thong cac hudng dan phu hgp. Tat ca céc nhéan sy
lién quan can ndm ro va tuan tha cac yéu cau phong, chéng tham nhiing &p dung.
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5. Luu trirho so .

Tat ca Nhan vién TTI va D6i tac kinh doanh cua TTI cé nghia vu duy tri hé so kinh doanh kip thai, chinh xac va day dq,
dong thai cung cdp cho TTI bat ky hé so nao lién quan dén hoat dong kinh doanh cta TTI khi dugc yéu cau. Nghiém cam
viéc gia mao hodc lam sai léch h6 so kinh doanh dudi moi hinh thirc.

Theo nguyén tac chung, TTI luu gitr hé so kinh doanh trong 7 ndm. Thai han luu tri dai hon ¢6 thé dugc ap dung, vi du
trong trudng hop phap luat yéu cau hodc khi cé cdn cir hop Iy cho réng cac ho so dé c6 thé sé can thiét phuc vu diéu tra
hoéc 16 tung.

Doi tac kinh doanh cta TTI phai thiét 1ap va ap dung céc chinh séch luu trir ho so phl hgp véi chinh sach cia TTI va

tuan tha moi luat va quy dinh ap dung, déng thai cung cdp cho TTI moi ho so lién quan dén hoat dong kinh doanh cta TTI
khi dugc yéu cau.

6. Dao tao.

TTI 8 chirc dao tao dinh ky cho nhéan vién va mét sé ddi tac kinh doanh nham trang bi cho ho kién thirc va ki nang
can thiét d€ nhan dién va quan Iy rdi ro hoi 16 va tham nhiing.

Nhan vién va Déi tac kinh doanh cua TTI phai hoan thanh day du, dang thoi han tat ca cac khda dao tao dugc giao va
nam virng cac yéu cau chdng tham nhiing hién hanh.
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7. Nghia vu hgp tac véi hoat dong
kiém toan va diéu tra .

TTI sé& thuc hién gidam sat thudng xuyén va kiém toan dinh ky d€ danh gié hiéu qua cua cac chinh séch, quy trinh va
thuc tién vé 16 giac va phong, chéng tham nhiing.

TTI c6 thé tién hanh céc cudc ki€ém toan va diéu tra theo tirng thoi di€m dé ki€m tra viéc tuan tha cac chinh sach va
quy dinh, theo ddi va xtr ly cac bao céo vé hanh vi khéng tuan thd, cling nhu xac dinh cac bién phap khac phuc can thiét.

Vui long tham khao Chinh sach va Quy trinh gidi quyét khi€u nai ctia chung t6i d€ biét thém chi tiét.

T4t ca Nhan vién TTI va Dai tac kinh doanh cta TTI phai hop tac day dd va minh bach v6i moi cudc ki€ém toan hoac
diéu tra, cling nhu cung cap moi théng tin va tai liéu ma ching t6i cé thé yéu cau mét céach trung thuc va kip thoi.

8. Hau qua cua viéc khong tuan tha.

Ngoai bat ky ché tai hinh su, hanh chinh va/hodc dan su nao (bao gém tién phat va an tu) va thiét hai vé uy tin cé thé
phat sinh do vi pham cdc luat va quy dinh lién quan, viéc vi pham Chinh sach nay c6 thé dan dén cac hau qua sau:

« DOi véi Nhan vién TTI: xdr ly ky luat va cac bién phap khéc, bao gém cham dirt hgp déng lao dong;

« D0i véi Dai tac kinh doanh ctia TTI: dp dung céc bién phap khac phuc va céc bién phéap khac, bao gom cham durt
quan hé kinh doanh.
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9. Co ché bao cao an danh.

Tai TTI, chdng t6i coi trong giao ti€p trung thuc va minh bach, day la yéu t6 then chét cla van héa dao dire va tuan tha
cla ching t6i. Ban c6 trach nhiém bao cdo moi quan ngai lién quan dén bat ky vi pham thuc t€ hodc tiém an nao dai véi
Chinh séch nay. Cac quy trinh d& duogc thiét 1ap d€ bao dam céc bao cdo nhu vay dugc ghi nhan, duge diéu tra va c6
bién pha xtr ly thich hgp.

Chung t6i &p dung chinh sach khéng tra diia. Cac bién phap da dugc thiét |14p d€ bado dam céac bao céo dugc xir ly mot
céch bao mat & murc ti da, va bat ky ai néu ra mdi quan ngai chinh dang véi thién chi déu sé dugc bao vé. Ching t6i sé
khong cho phép bat ky hinh thirc tra diia nao déi vai bat ky ai vi dd bdo cdo mét cach thién chi vé hanh vi vi pham thuc té
hoac nghi ng& vi pham Chinh sach nay. Ching t6i cling khéng dung thir bat ky hanh vi nao nham gay hai hodc vu khéng
ngudi khac théng qua cac cdo budc sai sur that, tin dén ac y hodc cac hanh vi thiéu thién chi khac.

Néu ban cé bat ky cau hdi hodc quan ngai nao, hodc phat hién bat ky hanh vi vi pham thuyc t€ hodc nghi ngo vi pham
Chinh s&ch nay, vui long lién hé ngay véi mét hodc nhiéu ddu mai sau, tly trudng hgp cu thé:

Trudng BO phan Phap ché, Tuan thd va Quan tri Doanh nghiép cla Tap doan

B6 phan Phap cheg;

B6 phan Nhan su;

Néu ban la nhan vién cta TTI, trir khi tinh chat van dé khién viéc nay khong phu hop, hay lién hé véi nguoi quan ly
truc ti€p cua ban.

Ban ciing c6 thé béo cdo &n danh mai quan ngai clia minh cho ching t6i qua:

Email:

@ ttiinquiries@fulcrum.com

Puong day néng:

@ https://www.ttigroup.com/reporting-hotline/

Thu:

=) Fulcrum Inquiry, Techtronic Bé phan Giai quyét Khiéu nai,
12121 Wilshire Boulevard, Suite 810, Los Angeles, CA 90025

Fax:

+1.213.891.1300 (dudng day fax tai Hoa Ky)
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Phu luc |
Quy trinh bao cao vé qua tang,
chiéu dai va chuyén di duoc tai tro .

Budc 1: Bao cao

Nhan vién TTI nao dé nghi hodc nhan qua tdng, chiéu dai hoéc chuyén di dugc tai trg lién quan dén céng viéc cla
minh tai TTI phai:

1. Kiém tra Chinh sach nay va Huéng dan khu vuc vé viéc chap nhan qua tang, chiéu dai va tai trg di lai, va xac dinh
liéu nghia vu bao céo cé ap dung hay khéng. Néu nghia vu bao cédo dugc ap dung,

2. cung cap chi tiét vé céac lgi ich da dugc dé nghi hodc da nhan;

3. néu rd liéu trong vong 12 thang trude do6 da tirng c6 céc qua tang, chiéu dai hodc chuyén di dugc tai trg khac dugc
dé nghi bdi hodc cho, dugce nhan tir hodc dugc cung cdp cho cing mét bén hay chua; néu c6, vui long cung cap
chi tiét (bao gom hinh thirc, gia tri va tan suat) clia cac qua téng, chiéu dai hodc chuyén di dugc tai trg do.

4. deé xuat phuong an xtr ly hodc cach thirc giai quyét déi vai céc lgi ich do; va

5. néurd ly do cua céac dé xuat.

bang cach dién mau bao cao (Phu luc 1.b) va ndp miu cho B6 phan Nhan su.

Budc 2a: Phé duyét bai Bo phan Nhan sy va Trudng Bo phan

B& phan Nhan su va Trudng Bo phan phai ra soat mau bdo cdo va danh gia tinh phu hgp clia phuong an xir ly dugc
dé xuat theo Chinh sach nay va Hudng dan khu vuc dp dung vé viéc chap nhan qua tang, chiéu dai va tai tro di lai.
B6 phan Nhan sy va Trudng B6 phan c6 trach nhiém xem xét va quyét dinh viéc phé duyét cudi cung va luu h so véi
biéu méu.

Trong trudng hop khéng chac chan, Bo6 phan Nhan su va Trudng Bo phan phai tham van Bo phan Phap ché.

Budc 2b: Phé duyét trudce béi Chu tich don vi kinh doanh hoac Giam doc diéu hanh

tap doan

Trong trudng hop qua tdng va chiéu dai danh cho quan chirc nha nuéc, hodc bat ky chuyén di dugce tai trg nao
du kién cung cép cho hodc nhan tir bat ky bén thar ba nao, B6 phan Nhan sy phai chuyén Bi€u mau téi Cha tich don vi
kinh doanh ho&c Giam ddc diéu hanh tap doan dé phé duyét trudce.

Trong trudng hop khéng chac chan, Cha tich don vi kinh doanh hodc Giam déc diéu hanh tap doan cé thé tham van
B& phan Phap ché.

Budc 3: Luu trir ho so

B6 phan Nhan su phai luu trir hd so céc bi€u mau béo céo.
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Tri Techtronic Industries

Bao cao vé qua tang,
chiéu dai va chuyén di duoc tai tro

Bdo cdo nay lién quan dén qua tang/chiéu d&i/chuyén di dugc tai trg véi cac dac diém sau:

O badenghi [ Panhan*

Tén ngudi ndp don: M4 s0 nhan vién:
B0 phan: Ma bé phan:
Email: Khu vuc:

Thong tin ctia Bén thir ba

Ho va tén: Tiéu deé:

Cong ty:

M&i quan hé véi TTI:
* vi du: nha cung cap / khach hang / nha cung cap tiém nadng / quan chirc chinh phd

Pia chi:

Thong tin vé Qua tang / Chiéu dai / Chuyén di dugc tai trg

Ngay dua ra d& nghi / ti€p nhan: Téng gia tri / gia trj uwdce tinh;

Pon vi tién té:

Mo ta vé qua tdng / chiéu dai / chuyén di dugc tai tro:

B&i canh lién quan dén viéc dé nghi / tiép nhan qua tang/ chiéu dai / cac chuyén di dugc tai trg:

Day c6 phai la truong hop [an dau phat sinh qua téng / chiéu dai / chuyén di dugc tai trg tlr / cho cing mot bén khéng?

[C6 / Khdng]

Né&u “Khong”, vui long mo té tat ca cdc qua téng / khoan chiéu di / chuyén di dugc tai tro trude day da duge dé nghi
cho hodc da nhan tir cung mét bén trong 12 thang qua:
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Tri Techtronic Industries

Bao cao vé qua tang,
chiéu dai va chuyén di duoc tai tro

Phuong an xtr ly dé xuat (chi ap dung daéi véi viéc ti€p nhan qua tang/chiéu dai)

[ Do nhéan vién nhan git Ghi chu
O Gilr lai dé trung bay tai van phong

O Chia sé ndi bd trong van phong

O Lam giai thudng rat tham may man tai mét sy kién cla céng ty
O Sé dugc tang cho mot t6 chire tir thién

O Phai dugc tra lai cho Bén dé nghi

O Khéc:

T6i xac nhan ring toan bo thong tin t6i da cung cap trong Bi€u mau nay |1a dung su that va chinh xéc.

Chir ky cia Ngudi nop Ngay

Phé duyét mau yéu cau

T6i [phé duyét / khdng phé duyét] yéu cau néu trén.

Chir ky ctia Trudng Bo phan Ngay

T6i [tan thanh / khéng tan thanh] yéu cau néu trén.

Chir ky cua B6 phan Nhan su Ngay

**TGi [phé duyét / khong phé duyét] yéu cau néu trén.

Chii ky cua Chu tich / Giam d6c Piéu hanh Tap doan Ngay

*  “Pugc dé nghj” nghia la bat ky qua tang, chiéu dai hodc chuyén di dugce tai trg nao do bén thir ba dé nghi cho mét Nhan vién TTI; “Dugc nhan” nghia la bat ky qua tang, chiéu dai
hodc chuyén di dugc tai trg nao ma mét Nhan vién TTI da nhan tir bén thi ba

** ap dung trong cac trudng hop du kién dé nghi cung cap qua tang va/hoéc chiéu dai cho cong chirc hodc quan chirc Chinh phu, hodc bat ky chuyén di dugc tai trg nao du kién
dugc dé nghi hodc dugc nhan

2/2



Phu luc Il.a

Quy trinh Khai bao xung dot logi ich va
Biéu mau Khai bao xung dot lgi ich
danh cho nhan vien .

Budc 1: Xac dinh tinh huéng xung doét lgi ich

La Nhan vién hoac Dai tac kinh doanh cta TTI, ban phai xac dinh moi xung d6t lgi ich thuc té€, tiém &n hodc c6 thé bi
nhan dinh la xung dot lgi ich theo Chinh sach nay. Néu c6 nghi ngd, ban phai lién hé Bo phan Phap ché cia TTI.

Budc 2: Bao cao

Ban phai kip thi va day du khai bdo vai TTI moi xung dét loi ich thuc t€, tiém an hodc bi nhan dinh bang cach dién va
nop Bi€u méau khai bdo (Phu luc Il.a ho&c Phu luc I1.b) theo phuong thic dugc quy dinh dudi day s6m nhat c6 thé, va
trong moi trudng hop, cham nhat trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh xung dét. Vi du:

Lién quan dén viéc thau tom hodc nam gilt loi ich tai cac D6i tac kinh doanh ciia TTI hodc cac bén thir ba khac,
xung dot lgi ich c6 thé phat sinh khi ban bat dau cé lgi ich tai cac Dai tac kinh doanh clia TTI hodc céc bén thi ba
lién quan, hodc khi TTI ¢ y dinh thi€t lap quan hé kinh doanh v&i cac ddi tac hoac bén thi ba nay;

+ Lién quan dén viéc c6 quan hé gia dinh hodc cdc m6i quan hé ca nhan than thiét khac véi mot ngudi dang tim kiém
viéc lam tai TTI, xung dot loi ich c6 thé phat sinh khi quy trinh tuyén dung d6i véi ngudi d6 bat dau (vi du: khi ndp
don Gng tuyén);

+ Lién quan dén viéc c6 quan hé gia dinh hodc cdc méi quan hé cé nhan than thiét khac véi nhirng nguai dang
nam giir bat ky vi tri cong viéc nao hoac lgi ich khdc tai cac Dai tac kinh doanh cua TTI hodc cac bén thir ba khac,
xung dot lgi ich c6 thé phat sinh ké tir ngay viéc lam hoac lgi ich dugc dé nghi hodc dugc xem xét, hodc khi TTI tim
céch phat trién quan hé kinh doanh véi déi tac hodc bén thir ba d6.

Mau t& khai ctia nhan vién TTI (Phu luc 11.a) phai dugc gli cho B phan Nhan su.

Mau t& khai ctia Déi tac kinh doanh cta TTI (Phu luc 11.b) phai dugc gl dén Bo phan Phap ché thong qua dau maéi
lién hé twong tng tai TTI.
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Phu luc Il.a

Quy trinh Khai bao xung dot logi ich va
Biéu mau Khai bao xung dot lgi ich
danh cho nhan vien

Budc 3a: Xur ly Xung dot lgi ich ctia nhan vién TTI

Phong Nhan sy sé tham van ngudi chiu trach nhiém dé xur ly thda dang xung d6t lgi ich da dugc khai bao va 1ap hé so
vé viéc danh gia ciing nhu cac bién phap nham giam thi€u va quan ly xung dot, néu co.

Dai véi nhan vién tir cap quan ly cdp cao trd xudng, Trudng Bo phan cé trach nhiém danh gia xem xung dét loi ich

d4 khai bao c6 lam phat sinh bat ky quan ngai nao hay khéng, sau khi xem xét pham vi trach nhiém cong viéc cla

nhan vién do, va dé xuat cac bién phap nham giam thi€u va quan ly xung dét.

Dai véi nhan vién & cap giam doc trd 1én:
Phong Nhan su sé dua ra kién nghi téi Cha tich don vi kinh doanh hoédc Giam d6c diéu hanh tap doan véi nhirng
truong hgp phu hap, vé viéc liéu xung dot lgi ich da khai bdo c6 lam phét sinh bat ky quan ngai nao hay khéng, sau
khi xem xét pham vi trach nhiém cong viéc clia nhan vién dé; va

Chu tich Don vi Kinh doanh hodc Giam d6c diéu hanh tap doan cé thAm quyén cudi cung dé xac dinh liéu xung dét
lgi ich d& khai bdo c6 lam phat sinh quan ngai hay khéng va cac bién phap d€ giam thi€u va quan ly xung dét.

Trong trudng hop chua chac chan, B6 phan Nhan sy ¢é thé tham van Phong Phap ché.

Budc 3b: Xt ly xung dét lgi ich cta Dai tac kinh doanh cta TTI

B& phan Phap ché phai tham van ngudi chiu trach nhiém dé bao dam xd ly phl hop dai véi xung dét lgi ich da khai bao
va lap thanh van ban viéc danh gia cling cac bién phap nham giam thi€u va quan ly xung dét néu cé.

Néu nhan vién lién quan & cap quan ly cap cao trd xudng, trudng bé phan phai danh gia xem xung doét lgi ich da ké khai
c6 lam phat sinh bat ky quan ngai nao hay khong, sau khi xem xét pham vi trach nhiém c6ng viéc ctia nhan vién do, va
kién nghi céc bién phap nham giam thiéu va quan ly xung dot.

Néu nhan vién lién quan & cap giam doc trd lén:

B0 phan Phap ché, sé dua ra kién nghi téi Chd tich Don vi Kinh doanh hoéc Gidam doc diéu hanh tap doan véi nhiing
trudng hap phu hop, vé viéc liéu xung dét lgi ich da khai bdo ¢ lam phat sinh bat ky quan ngai nao hay khong, sau
khi xem xét pham vi trach nhiém céng viéc cta nhan vién dé; va

+Chd tich Bon vi Kinh doanh hodc Giam déc diéu hanh tap doan cé tham quyén cudi cling dé xac dinh liéu xung dot
lgi ich d& khai bdo c6 1am phat sinh quan ngai hay khong va cac bién phap d€ giam thi€u va quan ly xung dét.

Budc 4: Luu trir hé so

B6 phan Nhan su phai luu gilr hd so céc bi€u mau khai bdo ctia Nhan vién TTI.

B6 phan Phap ché phai luu gitr ho so cac bi€u mau khai bao cta Dai tac kinh doanh ctia TTI.
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'rri Techtronic Industries

Khai bao vé xung dot lgi ich (Nhan vién)

Ho va tén Ma s6

nhan vién: nhan vién:
Khu vuc: Chtre danh:
B0 phan: B phan: Ma:

Phan A: Khai bao ctia nhan vién
T6i, bang van ban nay, tuyén bd va bao dam, theo hi€u biét va niém tin t6t nhat cua t6i, va sau khi d4 tién hanh tham tra
thich dang tinh dén ngay lap ban tuyén bo nay, rang:

O T6i, vg/chong t6i hodc ngudi than thich™ cuia t6i, khéng truc tiép hodc gién tiép tham gia vao bat ky hoat déng
hodc mai quan hé nao co thé dan dén xung dét lgi ich.

O Téi hoac vg/chéng cua tdi hodc than nhan® cua t6i hién dang truc ti€ép hoac gian ti€p tham gia vao bat ky
hoat dong hodc mai quan hé nao trong ndi bd TTI cé thé lam phat sinh xung dot Igi ich

1. Hovatén:

M@i quan hé cua t6i v&i nguoi dugc néu:

M@i quan hé cta nguoi nay vai TTI:

Ngay phat sinh xung dét:

B&i canh clia Xung dét loi ich:

gk wn

O T6i, vg/chong t6i hodac Nguai than® cua t6i, dang truc tiép hodc gian ti€p tham gia vao hoat déng hodc méi quan hé
bén ngoai TTI c6 thé lam phat sinh xung d6t lgi ich.

1. Tén Cong ty®@/T6 chirc/Ca nhan:
. M@i quan hé cua t6i véi Céng ty@/T6 chirc/Céa nhéan:
. M@i quan hé cta céng ty@/t8 chirc/ca nhan véi TTI:
. Ngay phat sinh xung dot:
. Ban chét cda loi ich®;
. B&i canh cla Xung dét loi ich;

o h WN

Bang van ban nay, téi tuyén bd rang théng tin dugc khai bao la ding va day du theo hiéu biét t6t nhat cla t6i.

Chir ky Ngay

Phan B: Phé duyét bai Trudng bé phan, Cha tich Don vi Kinh doanh hoéc Giam déc diéu hanh Tap doan trong
truong hop c6 xung dot

T6i xac nhan rang xung dét lgi ich da khai: [0 Gay quan ngai [J Khong gay quan ngai

Va néu xung dét loi ich da khai gay quan ngai, cac bién phap phu hop dé giam thi€u va quan ly sé Ia:

Tén Chir ky Ngay

Cho céc muc dich cua Khai bao nay:

(1) “Ngudi than” 1a bat ky ngudi thudc hang truc hé bé trén nao; vo/chdng clia bat ky ngudi thudc hang tric hé bé trén dé; anh/chi/em ruét clia vg/chdng clia ngudi than truc hé
bé trén; bat ky ngudi thudc hang truc hé bé dudi nao; vg/chdng clia bat ky ngudi thudc hang truc hé bé dudi do; anh/chi/em; cb, di, bac, chu, cau; chau (con clia anh/chi/em);
anh/chi/em ho; vg/chdng; ngudi thudc hang tryc hé bé trén clia vg/chong dé; va anh/chi/em cla vg/chéng do; con riéng va con nudi.

(2) “Céng ty” 1a Cong ty va cong ty me clia Cong ty (néu cd), cling bat ky céng ty con hodc cong ty lién két nao cua Cong ty.

(3) “Ban chat cua lgi ich” 1a méi quan hé dan dén viéc phat sinh giao dich béng tién. Khai niém nay c6 thé bao gém nhung khéng gidi han &: m&i quan hé ca nhan; mdi quan hé
kinh doanh (theo hgp déng hodc hinh thirc khac); quyén sé hitu; s& hiru ¢8 phan; quan hé lao dong; chirc vu (c6 thu lao hodc khéng).



Phu luc Il.b

Quy trinh Khai bao xung dot logi ich va
Biéu mau Khai bao xung dot lgi ich
danh cho Dai tac kinh doanh .

Budc 1: Xac dinh tinh huéng xung doét lgi ich

La Nhan vién hoac Dai tac kinh doanh cta TTI, ban phai xac dinh moi xung d6t lgi ich thuc té€, tiém &n hodc c6 thé bi
nhan dinh la xung dot lgi ich theo Chinh sach nay. Néu c6 nghi ngd, ban phai lién hé Bo phan Phap ché cia TTI.

Budc 2: Bao cao

Ban phai kip thi va day du khai bdo vai TTI moi xung dét loi ich thuc t€, tiém an hodc bi nhan dinh bang cach dién va
nop Bi€u méau khai bdo (Phu luc Il.a ho&c Phu luc I1.b) theo phuong thic dugc quy dinh dudi day s6m nhat c6 thé, va
trong moi trudng hop, cham nhat trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh xung dét. Vi du:

Lién quan dén viéc thau tom hodc nam gilt loi ich tai cac D6i tac kinh doanh ciia TTI hodc cac bén thir ba khac,
xung dot lgi ich c6 thé phat sinh khi ban bat dau cé lgi ich tai cac Dai tac kinh doanh clia TTI hodc céc bén thi ba
lién quan, hodc khi TTI ¢ y dinh thi€t lap quan hé kinh doanh v&i cac ddi tac hoac bén thi ba nay;

+ Lién quan dén viéc c6 quan hé gia dinh hodc cdc m6i quan hé ca nhan than thiét khac véi mot ngudi dang tim kiém
viéc lam tai TTI, xung dot loi ich c6 thé phat sinh khi quy trinh tuyén dung d6i véi ngudi d6 bat dau (vi du: khi ndp
don Gng tuyén);

+ Lién quan dén viéc c6 quan hé gia dinh hodc cdc méi quan hé cé nhan than thiét khac véi nhirng nguai dang
nam giir bat ky vi tri cong viéc nao hoac lgi ich khdc tai cac Dai tac kinh doanh cua TTI hodc cac bén thir ba khac,
xung dot lgi ich c6 thé phat sinh ké tir ngay viéc lam hoac lgi ich dugc dé nghi hodc dugc xem xét, hodc khi TTI tim
céch phat trién quan hé kinh doanh véi déi tac hodc bén thir ba d6.

Mau t& khai ctia nhan vién TTI (Phu luc 11.a) phai dugc gli cho B phan Nhan su.

Mau t& khai ctia Déi tac kinh doanh cta TTI (Phu luc 11.b) phai dugc gl dén Bo phan Phap ché thong qua dau maéi
lién hé twong tng tai TTI.
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Phu luc Il.b

Quy trinh Khai bao xung dot logi ich va
Biéu mau Khai bao xung dot lgi ich
danh cho Dai tac kinh doanh

Budc 3a: Xur ly Xung dot lgi ich ctia nhan vién TTI

Phong Nhan sy sé tham van ngudi chiu trach nhiém dé xur ly thda dang xung d6t lgi ich da dugc khai bao va 1ap hé so
vé viéc danh gia ciing nhu cac bién phap nham giam thi€u va quan ly xung dot, néu co.

Dai véi nhan vién tir cap quan ly cdp cao trd xudng, Trudng Bo phan cé trach nhiém danh gia xem xung dét loi ich

d4 khai bao c6 lam phat sinh bat ky quan ngai nao hay khéng, sau khi xem xét pham vi trach nhiém cong viéc cla

nhan vién do, va dé xuat cac bién phap nham giam thi€u va quan ly xung dét.

Dai véi nhan vién & cap giam doc trd 1én:
Phong Nhan su sé dua ra kién nghi téi Cha tich don vi kinh doanh hoédc Giam d6c diéu hanh tap doan véi nhirng
truong hgp phu hap, vé viéc liéu xung dot lgi ich da khai bdo c6 lam phét sinh bat ky quan ngai nao hay khéng, sau
khi xem xét pham vi trach nhiém cong viéc clia nhan vién dé; va

Chu tich Don vi Kinh doanh hodc Giam d6c diéu hanh tap doan cé thAm quyén cudi cung dé xac dinh liéu xung dét
lgi ich d& khai bdo c6 lam phat sinh quan ngai hay khéng va cac bién phap d€ giam thi€u va quan ly xung dét.

Trong trudng hop chua chac chan, B6 phan Nhan sy ¢é thé tham van Phong Phap ché.

Budc 3b: Xt ly xung dét lgi ich cta Dai tac kinh doanh cta TTI

B& phan Phap ché phai tham van ngudi chiu trach nhiém dé bao dam xd ly phl hop dai véi xung dét lgi ich da khai bao
va lap thanh van ban viéc danh gia cling cac bién phap nham giam thi€u va quan ly xung dét néu cé.

Néu nhan vién lién quan & cap quan ly cap cao trd xudng, trudng bé phan phai danh gia xem xung doét lgi ich da ké khai
c6 lam phat sinh bat ky quan ngai nao hay khong, sau khi xem xét pham vi trach nhiém c6ng viéc ctia nhan vién do, va
kién nghi céc bién phap nham giam thiéu va quan ly xung dot.

Néu nhan vién lién quan & cap giam doc trd lén:

B0 phan Phap ché, sé dua ra kién nghi téi Chd tich Don vi Kinh doanh hoéc Gidam doc diéu hanh tap doan véi nhiing
trudng hap phu hop, vé viéc liéu xung dét lgi ich da khai bdo ¢ lam phat sinh bat ky quan ngai nao hay khong, sau
khi xem xét pham vi trach nhiém céng viéc cta nhan vién dé; va

+Chd tich Bon vi Kinh doanh hodc Giam déc diéu hanh tap doan cé tham quyén cudi cling dé xac dinh liéu xung dot
lgi ich d& khai bdo c6 1am phat sinh quan ngai hay khong va cac bién phap d€ giam thi€u va quan ly xung dét.

Budc 4: Luu trir hé so

B6 phan Nhan su phai luu gilr hd so céc bi€u mau khai bdo ctia Nhan vién TTI.

B6 phan Phap ché phai luu gitr ho so cac bi€u mau khai bao cta Dai tac kinh doanh ctia TTI.

Chinh Sach Phong Chéng Tham Nhiing
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Khai bao vé Xung dot lgi ich (Po6i tac kinh doanh)

Tén Cong ty:

Déng ky thanh 1ap tai (Qudc gia):

Pia chi tru sd chinh:

M@i quan hé cta ban véi TTI:

Chiing t6i® bang van ban nay, tuyén bé va bao dam, theo hiéu biét va niém tin t6t nhat cta ching t6i, va sau khi da
tién hanh tham tra thich dang tinh dén ngay Iap ban tuyén bé nay, rang:

[ Ching t6i khéng truc ti€p hoac gian ti€p tham gia bat ky hoat déng hodc maéi quan hé nao cé thé lam phat sinh
xung doét |gi ich lién quan dén bat ky hoat dong kinh doanh nao véi TTI®.

O Ching t6i truc tiép hodc gian tiép tham gia vao cac hoat déng hoac cé mai quan hé cé thé Iam phat sinh xung dot
lgi ich.

1. Tén Cong ty®/T6 chirc/Ca nhan:
. M@&i quan hé cla ching t6i v6i Cong ty/T6 chirc/Cé nhéan:
M@&i quan hé clia Cong ty/T6 chirc/Ca nhan d6 véi TTI:
Ngay phat sinh xung dot:
Ban chat cua lgi ich®;
B&i canh clia Xung dét loi ich:

oo s wN

Bang van ban nay, chlng téi tuyén bd rang théng tin dugc khai bao la ding va day du theo hiéu biét tét nhat cla
chung to6i.

Chir ky Ngay D&u cong ty (néu cé)

Chirc danh (Khoanh tron mét)
Ngudi dai dién theo phép luat / Gidam doc / Ngudi ky duge Gy quyén

Cho céc muc dich cua Khai bao nay:
(1) “Ching t6i" c6 nghia la Dai tac kinh doanh, cling véi cong ty me cua Dai tac kinh doanh (néu cd), va moi cong ty con, cong ty lién két clia Dai tac kinh doanh.
(2) “TTI" c6 nghia la Techtronic Industries Co. Ltd. (IR ZBFRAF), cung vaéi cac cong ty con va cong ty lién két ctia TTI.
(3) “Céng ty” c6 nghia la Céng ty ma Dai tac kinh doanh cé quan hé hodc tién hanh hoat déng véi cong ty d6, theo d6 xung dét Igi ich (c6 thé) phat sinh, va bao gém cdng ty me
clia Cong ty d6 (néu cd), va moi cong ty con hodc cong ty lién két clia Cong ty dé.
(4) “Bén chat cua lgi ich” 1a mai quan hé dan dén viéc phét sinh giao dich bang tién. Khai niém nay c6 thé bao gém nhung khéng gidi han & méi quan hé cé nhan; méi quan hé
kinh doanh (theo hgp déng hodc hinh thirc khéc); quyén sd hitu; s& hiru c8 phan; quan hé lao dong; chirc vu (c6 thu lao hodc khéng).
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Phu luc Il

Vi du vé vi pham Chinh sach.

Duéi day la cac vi du vé nhiing gi c6 thé cau thanh hanh vi vi pham chinh séch nay:

Nghién ctru tinh huéng 1: Uu ai ngudi than tai noi lam viéc

Trudng bod phan da phé duyét viéc tuyén dung moét thanh vién mai clia nhom, 1a ngudi than cua trudng bo phan. Nhan su
dugc tuyén sau d6 lam viéc dudi sy gidm sat truc ti€p cua trudng bd phan. Ca trudng bo phan 1an ngudi duge tuyén déu

khong khai bdo mai quan hé gia dinh cua ho.

Vi sao day la van dé?

Mai quan hé gia dinh gitra trudng bo phan va nhan
su dugc tuyén dung trong tinh huéng néu trén da
lam phét sinh mét xung dét lgi ich tiém &n hoadc

bi coi la ton tai. Quyét dinh tuyén dung, cling nhu’
bat ky quyét dinh nao sau dé do trudng bo phan
dua ra lién quan dén viéc lam ctia ngudi than tai
TTI, c6 thé la thién vi (hodc bi coi |4 thién vi).

Lé ra diéu gi phai duoc thuc hién?

Trudng bd phan |€ ra phai khai bdo xung dot

nay véi TTI ngay tir dau va khong tham gia vao

quy trinh tuyén dung. Ngudi than dé cling phai

khai bao xung dét véi TTI (vi du, thong qua B phan
Nhan su) cang sém cang t6t. Ngoai ra, néu sau khi
ap dung mot quy trinh doc lap, TTI van tién hanh
tuyén dung ngudi than nay, trudng bé phan khong
duoc lam quan ly truc tiép cta ngudi than do

va khong duoc chiu trach nhiém vé, vi du, viéc
danh gia két qua cong viéc cta ngudi than dé.

Nghién ctru tinh huéng 2: Quan ly xung dat lgi ich
Vg/chong ciia mét nhan vién lam viéc tai mot nha cung cap. BDong thai, nhan vién nay chiu trach nhiém gidam sét va
danh gia hiéu qua hoat dong cta cdc nha cung cap, bao gom ca cong ty noi vg/chong ctia nhan vién lam viéc. Céc
quan ly cap cao biét vé van dé nay nhung khéng c6 dong thai xtr ly.

Vi sao day la van de?

Xét vai tro va trach nhiém ctia nhan vién, da cé
mot xung dot lgi ich tiém an hoac bi coi |4 ton tai

gitra lgi ich ciia nhan vién va lgi ich cGia TTI. Viéc
nhan vién danh gia hiéu qua hoat dong cua nha
cung cap naoi vg/chéng cta minh lam viéc co thé la
thién vi (hodc bj coi la thién vi).

Lé ra diéu gi phai duoc thuc hién?

Ban Ianh dao cap cao Ié ra phai diéu chinh vai tro
va trach nhiém ctia nhéan vién (vi du: phan cong
nguoi khac giam sat va danh gia nha cung cap
lién quan) dé bao dam tinh khach quan (ké ca

vé mat cam nhan) trong quy trinh danh gia

nha cung cap.

Chinh Sach Phong Chéng Tham Nhiing
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Phu luc Il
Vi du vé vi pham Chinh sach

Nghién ctru tinh hudng 3: Co hoi viéc lam tai mot nha cung cap

Con trai ciia mét nhan vién vira tot nghiép dai hoc va dang tim viéc toan thai gian. Nhan vién nay chiu trach nhiém quan ly
mot s6 nha cung cap; trong d6 ¢ mét nha cung cap dé nghi tuyén dung con trai cia nhan vién do.

Vi sao day la van dé? Lé ra diéu gi phai dugc thuc hién?

Mai quan hé kinh doanh dang ton tai véi nha Nhan vién d6 |& ra phai tlr ch6i dé nghi va béo céo
cung cap va deé nghi tuyén dung da lam phat su viéc cho TTI.

sinh xung do6t loi ich tiém &n hoac bi nhin nhan

la xung dét lgi ich, vi dé nghi d6 c6 thé tao cho

nhan vién cam giac nghia vu phai dap lai mét Igi ich

nao doé.

Nghién ctru tinh hudng 4: Chiéu dai qua murc lién quan dén cac chuyén tham co s6

Mot nhan vién chiu trach nhiém danh gia nang luc cdia nha cung cap phai dén tham céc co s& va nha may cta ho. Mot
nha cung cip da moi ca nhan vién va céc thanh vién gia dinh ctia nhan vién tham du mét chuyén tham co sé & nude
ngoai va dé nghi chi tra toan bo chi phi di lai ctia ho, bao gém Iuu trd tai khach san 5 sao.

Vi sao day la van dé? Lé ra diéu gi phai dugc thuc hién?

Khong cé ly do cong viéc chinh déang nao dé cac Nhan vién do6 | ra phai tir chdi dé nghi va bdo céo
thanh vién trong gia dinh ctia nhan vién di cing sy viéc cho TTI.

trong chuyén tham co sd. Ngoai ra, viéc chiéu dai

hao phéng mét cach bat hop ly danh cho nhan vién

va gia dinh da lam phat sinh xung dét Igi ich, vi c6

thé tao cho nhan vién cam giac c6 nghia vu phai

dap lai bang mot Igi ich nao dé.

Tinh huéng 5: Lgi ich kinh doanh lién quan dén m6t nha cung cap tiém nang

Mot nha cung cap hién tai da@ mai mot nhan vién cé tham gia cong tac Iya chon va ky hgp d6ng véi nha cung cap
cuing thanh 1ap mét doanh nghiép mai, theo d6 nhan vién sé hudng 20% Igi nhuan cta doanh nghiép méi. K& hoach la
doanh nghiép méi sé tham gia dau thau mot dy an cia TTI.

Vi sao day la van dé? Lé ra diéu gi phai dugc thuc hién?
Loi ich trong doanh nghiép mdi nhiéu kha nang sé
xung dét véi loi ich cta TTI va anh hudng dén kha

Nhan vién do6 | ra phai tir chdi dé nghi va bdo céo
su viéc cho TTI.

nang cua nhan vién trong viéc hanh déng vi lgi ich
cao nhat cta TTI khi thuc hién nhiém vu vdi tu cach
Ia nhan vién.
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Vi du vé vi pham Chinh sach

Tinh huéng 6: Chiéu dai thuong xuyén

Trong mét chuyén tham kho, mét nha cung cap dé nghi mai moét nhan vién TTI dung bira tai mét nha hang sang trong.
Nhan vién cam kich nhung biét rang minh phai dién mau Bdo cdo. Anh ta d4 thuc hién viéc nay, nhung sau do tiép tuc
dugc nha cung cap dé mai dén nha hang méi tuan trong ba thang ti€p theo. Nhan vién quyét dinh khong dién mau Béo
céo cho nhirng Ian chiéu dai con lai vi anh da dién mau cho [an d4u tién.

Vi sao day la van dé? Lé ra diéu gi phai dugc thuc hién?

Nhan vién |€ ra phai tlr chéi su chiéu dai qua
muc hao phéng. Néu & vao tinh thé khé thuc hién
viéc nay, nhan vién |& ra phai dién mau Béo cao
va béo cdo su viéc ngay sau lan tha hai xay ra.
Nhan vién sé dugc cap trén hudng dan céc budce
ti€p theo.

Méc du bira an dau tién co thé phu hgp xét theo
hoan canh, nhung tan suat thudng xuyén cla cac
bira an ti€p theo cé thé xem la hao phéng mot cach
bat hop ly. Diéu nay dé lam d&y Ién nghi ng& vé y d6
tham nhiing. Ngoai ra, nhan vién da khong tim cach
tlr chdi sy chiéu dai xa hoa, cling khéng can nhac
béo céo su viéc nay théng qua mau Bao cédo hoidc
véi nguoi quan Iy truc tiép.

Nghién ctru tinh huéng 7: Pao tao nhan vién

Giam d6c ciia mot Daoi tac kinh doanh cda TTI chdm chi nghién ctru va tuan tha tat ca céc chinh sach phong chéng tham
nhiing. Mét ngay no, ba phat hién Téng giam déc lam viéc dudi su gidm sat cia minh nhan mot moén qua dat tién tir

bén thir ba ma khéng do du. Khi ba chat van Téng giam ddc, éng ta cho rdng minh khéng hé biét viéc dé bj cam va rang
néu biét, dng da tra lai hodc tir chdi mon qua.

Vi sao day la van dé? Lé ra diéu gi phai dugc thuc hién?
Giam doc do & ra phai bao dam da cé cac quy
trinh phu hgp nham dao tao nhan vién cta minh,

Giam déc c6 trach nhiém bao dam moi nhan
su lién quan, nhu Téng giam d6c dudi quyén,

chéng han nhu viéc phé bién va dao tao vé
céc chinh séch phong, chéng tham nhiing cho
nhan vién ngay tir dau.

dugc dao tao vé cac chinh sach phong, chong
tham nhiing va cdac chinh sach nay dugc truyén dat
mot cach day du, thich dang.

Chinh Sach Phong Chéng Tham Nhiing
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Nghién ctru tinh hudng 8: Viéc thué bén thir ba khong dang tin cay

Mot nhan vién TTI dang tim ki€m mot bén thir ba d€ cung cdp mot loai vat tu cu thé ma céng ty dang thiéu.
Mot ngudi ban cdia nhan vién nay gidi thiéu mot bén thir ba cu thé. Do tinh cap bach cua tinh hudng, nhan vién quyét dinh
c6 thé€ bé qua céac thu tuc chinh thirc va bat dau dam phan ma khong thu thap day dd théng tin nén tang vé bén thi ba.

Vi sao day la van dé? Lé ra diéu gi phai dugc thuc hién?

Nhan vién & ra phai tuan thd Quy trinh thdm dinh
va bao dam cac tha tuc danh gia khéng bi bo qua.
Anh &y I& ra phai thu thap céac thong tin nén tang
quan trong nhu lich str doanh thu ctia bén thir ba va
uy tin cGa don vi dé. Ngoai ra, anh ay Ié ra phai bao
céo véi cap trén vé viéc ban clia minh dang trao dai
van deé nay vai anh.

Mac du nhan vién lo ngai vé cac tac dong ngan han
cua tinh trang thi€u vat tu, nhan vién nay da khong
nhan thay nhiing van dé dai han c6 thé phat sinh
néu TTI tiép tuc mai quan hé kinh doanh véi bén
thir ba d6. Viéc bd qua mot bude quan trong nhu
thu thap théng tin nén tang lam gia téng rdi ro

khi hop tdc va dat Céng ty vao nguy cao phai chiu
trach nhiém vé hanh vi clia bén thi ba. Ngoai ra,
méc du nhan vién c6 thé tin twdng ngudi ban cua
minh, day c6 thé la mot d4u hiéu canh bao déang
luu y can duge can nhac.

Nghién ctru tinh huéng 9: Nhan i xi

Trong dip Tét Nguyén dan, nhitng nguai da 1ap gia dinh thuong tang qua bang tién mat dudi dang “phong bao dd” (Ii xi)
nhu mét phan cla ky nghi |é va phong tuc van hoa. Trong thai gian I& mirng nay, mét nhan vién TTI nhan dugc mét phong
bao Ii xi c6 gia tri nhd mang tinh tugng trung tir mét nha cung cap. Vai tuan sau, sau khi dip 1& d& két thic, nhan vién nay
nhan duoc thém céc phong bao i xi véi s6 tién 1én hon nhiéu tir nha cung cap, véi ly do la “cho gia dinh anh”. Anh ay da
nhan céc phong bao li xi va khong béo céo vé su viéc.

Vi sao day la van dé?

Méc du qua ting bang tién méat cé thé duge chap
nhan nhu mét phan clia hoat dong mirng 1€ theo
van héda, viéc nhan li xi ngoai thoi gian 1& c6 thé

bi coi la dang nghi ngd - gia tri clia cac phong
bao li xi I6n, day |a [an th hai phat sinh qua téng
bang tién nhu vay, va qua tang lai duoc chuyén téi
gia dinh cua anh &y.

Lé ra diéu gi phai dugc thuc hién?

Ly twdng nhat, nhan vién nén dit khoat tir choi
qua tang. Tuy nhién, xét hoan canh, viéc nhan vién
chap nhan qua la hogp ly. Tuy vay, anh ay Ié ra phai

dién mau khai bao qua tang va tham van cap trén
vé cdc budc tiép theo (vi du: hoan tra qua tang).

Chinh Sach Phong Chéng Tham Nhiing

27



Phu luc Il
Vi du vé vi pham Chinh sach

Nghién ctru tinh hudng 10: Quan hé vg chong tai noi lam viéc

Mot nhan vién TTI d& lam viéc tai B6 phan Van hanh nhiéu nam va hién la mét trong cdc quan ly cap cao. Chéng cua

c6 8y cling d& ¢ géng (ng tuyén vao céng ty trong nhiéu ndm va nay cudi cung d& duoc nhan. Anh 8y cling dugc bé tri
vao B6 phan Van hanh, nhung & vi tri cé cdp bac thap hon nhiéu. Nhan vién hiéu rang vg/chdng khdng nén lam viéc trong
cung mot b phén, nhung khéng mudn dién mau béo céo vi lo ngai chéng minh sé bi diéu chuyén di noi khac. C6 8y ciing
cho rang tuyén bao cdo sé khong phat sinh van dé, vi anh dy bao cdo cho mét quan ly cap thap hon chi khong béo céo
truc tiép cho co ay.

Vi sao day la van dé?

Méc du m6i quan hé vg chong dugce cho phép
trong mai trudng lam viéc, vo chong phai bao
dam rang ho khéng lam viéc trong cing mot bo
phan va khéng c6 bat ky moi quan hé bao céo
cong viéc truc tiép hoac gian tiép nao gitra ho.
Mac du nhan vién da khong khai béo vi tinh cam
v6i chéng minh, ho khéng dugc phép lam viéc
trong cung mét bd phan. Ngoai ra, ho ciling khéng
dugc phép dam nhiém céc vi tri c6 madi quan hé
quan ly/béo cdo gitra hai ngudi, ké ca khi c6 mét
ddng nghiép, chang han mét quan ly cap dudi, gitt
vai tro trung gian gitra ho.

Lé ra diéu gi phai dugc thuc hién?

Trudc hét, ngudi chéng 1€ ra phai khai bao

ngay tlr dau rang anh c6 quan hé hén nhan véi
nhan vién dé. Viéc anh van duoc phan cong vé

B0 phan Van hanh bat chap méi quan hé nay cho
thay nhiéu kha nang anh ay da khong khai bao.
Hon nira, nhan vién déng |é phai théng bao ngay
cho B& phan Nhan su vé viéc chéng minh dang
thudc bé phan nay. Mac du c6 thé hiéu dugc mong
mudn bao vé cong viéc cua chong, TTI chd truong
phong ngtra xung dét lgi ich dong thoi bao dam su
on dinh viéc lam. Nhan vién khéng cén phai lo ngai
vé viéc chong minh mat viéc.
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